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Baggrund og formal

Energinet er i henhold til Bekendtggrelse af lov om elforsyning?! (herefter elforsyningsloven) § 28,
stk. 2, nr. 7 ansvarlig for etablering og drift af en datahub til handtering af maledata mv. og til vare-
tagelse af ngdvendige funktioner og kommunikation til brug for elleverandgrernes fakturering, her-
under formidling af information om elafgifter og nettariffer.

Som ansvarlig for drift af DataHub skal Energinet fastsaette ikke-diskriminerende og objektive vilkar
for brugen heraf. Bestemmelserne i disse vilkar er saledes fastsat i henhold til elforsyningsloven §
28, stk. 2, nr.13,8§ 31, stk. 20g § 72 a.

Bestemmelserne i disse vilkar er fastsat med henblik pa:

e at skabe bedst mulige betingelser for konkurrence pa markeder for produktion og handel med
elektricitet,

e at sikre krav til indrapportering og formidling af data og andre informationer af relevans for Da-
taHub, og dermed sikre aktgrerne pa det danske elmarked et velfungerende elmarked.

Generelle vilkar

Ved underskrift af naervaerende vilkar, giver Energinet DataHub elleverandgren adgang til at blive
registreret som bruger af DataHub og til Isbende brug af DataHub som anfgrt i Energinets til enhver
tid geeldende markedsforskrifter og vilkar.

Elleverandgren er forpligtet til at overholde de til enhver tid geeldende markedsforskrifter og vilkar.
Markedsforskrifterne er tilgaengelige pa energinet.dk.

Elleverandgren er forpligtet til at overholde den til enhver tid geeldende lovgivning. Energinet Data-
Hub ggr derudover opmaerksom pa, at der kan veere saerskilte aftaleforhold med netselskaber, i hvis
netomrade elleverandgren agter at etablere kundeaftaler, herunder aftaleforhold baseret pa den af
Green Power Denmark udarbejdede Standardaftale: Aftale mellem Netselskab og Elleverandgr om
brug af Distributionsnettet samt tilhgrende bilag.

Elleverandgren indestar for, at elleverandgren selv, eller ved tredjemand i overensstemmelse med
geeldende regler, varetager balanceansvaret forbundet med elleverandgrens leverancer, jf. Forskrift
C1: Vilkar for balanceansvar.

Nar elleverandgren er registreret som bruger af DataHub, far elleverandgren adgang til DataHubs
markedsportal via et antal brugeradgange, som er sikret med f.eks. MitID eller anden gyldig to-fak-
tor identifikation. Elleverandgren har pligt til at treeffe de forngdne foranstaltninger til at sikre, at
adgangsoplysninger alene er tilgeengelig for elleverandgren, og at de ikke kommer uvedkommende
til kendskab.

Hvis elleverandgren gennemfgrer en transaktion i DataHub, er elleverandgren bundet af transaktio-
nen.

Energinet DataHub er forpligtet til at foresta drift af DataHub i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning herunder szerligt lov om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysi-
ske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger (herefter databeskyttelsesloven)?, databeskyttelsesforordningen3 samt god databe-
handlingsskik. Energinet DataHub er forpligtet til at treeffe de ngdvendige og tilstraekkelige tekniske

LLBK nr. 984 af 12/05/2021 med senere andringer.
2 Lov nr. 502 af 23/05/2018.
3 Europa-parlamentets og radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med be-

handling af personoplysninger og om fri udveksling af saddanne oplysninger mv.
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(herunder IT) og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at data i DataHub kommer uved-
kommende til kendskab.

Energinet DataHub er dataansvarlig for behandling af data i DataHub efter reglerne i databeskyttel-
sesloven og databeskyttelsesforordningen.

Aktgrstamdata og EDI kommunikation

| forbindelse med registreringen som bruger af DataHub skal elleverandgren oprette og validere de
stamdata, der skal vaere registreret om elleverandgren. Kravene til disse stamdata er anfgrt i For-
skrift I: Stamdata.

Elleverandgren er til stadighed forpligtet til Isbende at vedligeholde sine stamdata i Energinet Data-
Hubs aktgrstamdataregister, jf. Forskrift I: Stamdata.

Inden elleverandgren kan benytte EDI kommunikation til at meddelelsesudveksle med DataHub,
skal elleverandgrens system testes og godkendes hertil som anfgrt i Forskrift F: EDI kommunikation
med DataHub i elmarkedet. | denne forskrift er der endvidere beskrevet krav til at foretage fornyet
test og godkendelse ved efterfglgende vaesentlige aendringer i elleverandgrens system.

Hvis elleverandgren i enkelte tilfaelde har behov for at gennemfgre forretningsprocesser, hente ma-
ledata m.m. i DataHub uden brug af EDI, kan dette ske ved anvendelse af DataHubs markedsportal.
Krav til elleverandgrens handtering af forretningsprocesser i DataHub, blandt andet vedrgrende

tidsfrister, er ens uanset hvilken type kommunikation, som elleverandgren anvender.

Elleverandgren er forpligtet til, til enhver tid at overholde de retningslinjer, Energinet DataHub har
fastsat for brug af testmiljger knyttet til DataHub, herunder hvilke data, der ma uploades til testmil-
joer. Seerligt skal elleverandgren pase, at databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordningen
overholdes, sa der ikke forefindes produktionslignende data i testmiljger.

Krav til behandling af oplysninger

Elleverandgren indestar over for Energinet DataHub for, at indhentelse af oplysninger om kunder
og data i gvrigt i DataHub, brug af oplysninger fra DataHub og kommunikation med DataHub, sker
pa lovligt grundlag, herunder saerligt databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordningen.

Elleverandgren har pligt til at fremleegge dokumentation for elleverandgrens aftale med kunden pa
Energinet DataHubs anmodning som anfgrt i Forskrift H1: Skift af elleverandgr, flytning mv.

Elleverandgren indestar for at have truffet de ngdvendige og tilstraekkelige tekniske (herunder IT)
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger om data haendeligt eller ulovligt
fortabes, forringes eller kommer uvedkommende til kendskab.

Pligt til at informere

Energinet DataHub og elleverandgren skal begge bidrage til gennemfgrelsen af disse vilkar. Begge
parter skal derfor stille den ngdvendige information til drift af DataHub til radighed for hinanden
uden ugrundet ophold.

Hvis elleverandgrens forhold andres, skal elleverandgren straks informere Energinet DataHub om
@ndringerne.
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Energinet DataHubs adgang til og brug af oplysninger

Energinet DataHub har til driftsmaessige formal og til opfyldelse af Energinets og Energinets datter-
selskabers opgaver i henhold til elforsyningsloven og anden lovgivning til enhver tid ret til ngdven-
dig indsigt i de af elleverandgren indmeldte oplysninger i DataHub, herunder oplysninger om elleve-
randgrens kunder, transaktioner, aktgrstamdata m.v.

Energinet og Energinets datterselskaber har ret til at anvende oplysninger i DataHub til varetagelse

af de opgaver, der i henhold til lovgivningen er palagt Energinet og Energinets datterselskaber.

Dette omfatter blandt andet:

e beregninger til brug for afregningsformal i elmarkedet, f.eks. nettoafregning, engrosafregning
m.v.

e statistik og analyse af markedsaktgrernes handlinger og beveegelser/udvikling inden for elmar-
kedet i gvrigt

e fejlretning ved fejltransaktioner i DataHub

o videreformidling af informationer fra DataHub efter gaeldende lov, offentlige palaeg m.v.

Energinet DataHub foretager logning af alle transaktioner i DataHub af tekniske og sikkerhedsmaes-
sige hensyn og med henblik pa drift, sikkerhed, genetablering og dokumentation samt hensynet til
kontrol af aktgrernes overholdelse af markedsforskrifterne og naervaerende vilkar. Til varetagelse af
de anfgrte hensyn foretager Energinet DataHub kontrol af loggen samt individuel kontrol i gvrigt i
forbindelse med f.eks. driftsnedbrud eller mistanke om grov eller gentagende overtraedelse af mar-
kedsforskrifterne eller naervaerende vilkar.

7. Erstatningsansvar

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Energinet DataHub og elleverandgren er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler om erstat-
ningsansvar. Der kan dog ikke kraeves erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab,
tab af data og/eller fglgeskader, medmindre dette skyldes groft uagtsomme eller forseetlige forhold

fra den ansvarlige part.

Energinet DataHub er ikke ansvarlig over for elleverandgren for rigtigheden af de af aktgrerne ind-
meldte data i DataHub. Energinet DataHub er saledes ikke ansvarlig for, at aktgrerne fremsender
ufuldstaendige eller fejlagtige data og undlader at rette disse inden for de til enhver tid geeldende
tidsfrister. Herunder at gvrige aktgrer matte anvende sadanne data, som er indsendt af en anden
akter.

Zndringer i naervaerende vilkar

Energinet DataHub har ret til at foretage aendringer i disse vilkar med seks maneders varsel, med-
mindre der er tale om andringer som anfgrt i nedenstaende afsnit 8.2-8.3. Fgr eendringer foreta-
ges, skal Energinet DataHub give elleverandgren anledning til at kommentere de a&ndringer, som

foreslas foretaget.

Energinet DataHub har ret til i ngdvendigt omfang at @ndre IT-forudsaetningerne for brug af Data-
Hub, f.eks. @endringer i funktionalitet, konfigurering m.v. med et rimeligt varsel. Safremt aendrin-
gerne har vaesentlig indflydelse pa elleverandgrens systemopsaetning eller forretningsgange, skal
Energinet DataHub tilstraebe sa vidt muligt at informere elleverandgren om andringerne med
lengst mulig og mindst seks maneders varsel. Hvis andringerne skyldes hensyn til DataHubs fort-
satte tekniske eller sikkerhedsmaessige drift, vil dette varsel dog kunne vaere kortere.

Energinet DataHub har ret til med rimeligt varsel at foretage andringer, som fglge af aendringer i
geeldende lovgivning, som har betydning for Energinet DataHubs drift af DataHub. Energinet Data-
Hub vil ved sadanne andringer sa vidt muligt konsultere elleverandgren og varsle de pagaeldende
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@ndringer, dog saledes, at eendringerne under alle omstaendigheder kan traede i kraft fra tidspunk-
tet for loveendringernes ikrafttraeden.

Ophgr

Neervaerende vilkar kan af elleverandgren bringes til ophgr med et opsigelsesvarsel svarende til va-
righeden af den laengste af elleverandgrens gyldige aftaler om elleverancer i Danmark tillagt 30
dage, og saledes at opsigelsen altid skal ske til den fgrste i en maned. Neervaerende vilkar ophgrer
dog senest samtidig med ophgret af elleverandgrens aftale med balanceansvarlig aktgr eller ophgr
af elleverandgrens aftale om balanceansvar med Energinet Systemansvar A/S.

Energinet DataHub har ret til at bringe naervaerende vilkar til ophgr over for elleverandgren i til-
feelde af elleverandgrens vaesentlige misligholdelse af sine forpligtelser i henhold til naerveerende
vilkar. Vaesentlig misligholdelse foreligger blandet andet, hvis elleverandgren groft eller gentagne
gange tilsideseetter regler i Energinets markedsforskrifter og vilkar, som kan sanktioneres af Energi-
net med helt eller delvis udelukkelse fra DataHub efter elforsyningsloven § 31, stk. 3 som naermere
praeciseret i markedsforskrifterne.

Ved vaesentlig misligholdelse har Energinet DataHub ret til helt eller delvist at ophaeve naervaerende
vilkar og dermed helt eller delvist udelukke elleverandgren fra at have adgang til eller anvende Da-
taHub indtil vilkaret opfyldes, jf. elforsyningsloven § 31, stk. 3.

| tilfaelde af vaesentlig misligholdelse fremsender Energinet skriftligt pabud til elleverandgren om, at
elleverandgren vil blive udelukket helt eller delvist fra at have adgang til DataHub, safremt den vee-
sentlige misligholdelse ikke er bragt til ophgr inden for et anfgrt rimeligt varsel.

Det skriftlige pabud fra Energinet skal indeholde naermere beskrivelse af den vaesentlige mislighol-
delses karakter, hvorledes den er konstateret, samt hvilke konkrete konsekvenser den vaesentlige
misligholdelse vil udlgse i forhold til hel eller delvis udelukkelse fra DataHub og eventuel ophaevelse
af naervaerende vilkar, safremt den ikke er bragt til ophgr inden det angivne varsel.

Foreligger den vaesentlige misligholdelse fortsat efter udlgbet af det fremsendte varsel, fremsender
Energinet skriftlig meddelelse om, at elleverandgren herefter helt eller delvist bliver udelukket fra
anvendelse af DataHub. Meddelelsen skal vaere vedlagt klagevejledning i henhold til elforsyningslo-
ven § 31, stk. 4 og 5.

Ved Energinet DataHubs ophaevelse af naervaerende vilkar, eller hvis elleverandgren i gvrigt udeluk-
kes helt eller delvist fra anvendelse af DataHub, overfgres elleverandgrens malepunkter uden for-
sinkelse af Energinet DataHub til andre elleverandgrer efter elforsyningsloven § 72 e.

Ved disse vilkars ophgr, ophgrer elleverandgrens adgang og ret til anvendelse af DataHub.

10. Overdragelse

10.1

11.

111

Elleverandgren kan hverken helt eller delvist overdrage sine rettigheder eller forpligtelser, i hen-
hold til naervaerende vilkar, uden Energinet DataHubs forudgaende skriftlige samtykke.

Force majeure

Ingen af parterne skal, i henhold til naervaerende vilkar, anses for ansvarlig over for den anden part
for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som parten ikke burde have taget i
betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Force majeure ved forsinkelse kan
hgjest ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure situationen varer.
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11.2 Parterne skal informere hinanden om force majeure begivenhedens indtraaden samt afslutning
uden ugrundet ophold.

12. Sikkerhedsstillelse

12.1  Energinet kan forlange, at elleverandgren stiller behgrig sikkerhed for fremtidig betaling af Ener-
ginets tilgodehavende i overensstemmelse med Energinets til enhver tid geeldende vilkar for elle-
verandgrers betaling af ydelser fra Energinet og sikkerhedsstillelse. Disse vilkar findes pa energi-
net.dk.

13. Veerneting og lovvalg

13.1 Energinets sanktioner kan af elleverandgren indbringes for Forsyningstilsynet. Herudover kan Ener-
ginets afggrelse om at afregistrere elleverandgren som bruger af DataHub forlanges indbragt for
domstolene inden fire uger efter, beslutningen er meddelt elleverandgren, jf. elforsyningsloven §
31, stk. 5.

13.2 @vrige tvister, som matte opstd i forbindelse med naervaerende vilkar, og som Energinet og elleve-
randgren ikke ved feelles forhandling kan Igse, skal fgrst sgges Igst ved mediation mellem parterne.
Mediationen skal ske i henhold til de til enhver tid gaeldende regler for mediation under Voldgiftsin-
stituttet.

13.3 Kan tvisten ikke Igses efter ovennaevnte procedure, og har Forsyningstilsynet eller Energistyrelsen
ikke kompetence til at afggre tvisten, afggres tvisten efter Regler for behandling af sager ved Vold-

giftsinstituttet.

13.4 Udggr sagens genstand mindre end DKK 500.000, bestar voldgiftsretten kun af ét medlem udpeget
af Voldgiftsnaevnet.

13.5 Voldgiftsretten skal i sine kendelser tage stilling til fordeling af sagsomkostningerne, herunder om-
kostninger til parternes advokater.

13.6 Voldgiftsafggrelsen er bindende og endelig for parterne.
14. Underskrifter

Energinet DataHub A/S Elleverandgren
Dato: / 2023 Dato: / 2023

Martin Lervad Lundg
Vice President & CEO
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