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VILKAR FOR ADGANG TIL OG BRUG AF ELOVERBLIK -
TREDJEPART (GALDENDE FRA 03. JUNI 2024)

Energinet DataHub A/S
Tonne Kjaersvej 65
7000 Fredericia
datahub@energinet.dk
CVR-nr.39315041

- herefter Energinet -

der ejer og driver ElOverblik
08

[Selskabsnavn]
[Adresse]

[Postnr. og by]
CVR-nr. [xx xx xx xx]

- herefter tredjeparten -

der benytter EIOverblik til indhentning af fuldmagtsgiveres elforbrugs- og produktionsdata, samt stamdata pa
maélepunkter.

Doc. 20/00756-3 Offentlig/public Side 1af5



Vilkar for adgang til og brug af DataHub — TREDJEPART

Revisionsoversigt

Afsnit Tekst Version Dato
Alle Tredjepartsvilkar for brug af EIOverblik 1.0 2020
Alle Opdatering af vilkar 2.0 1. April 2024

Doc. 20/00756-3 Offentlig/public

Side 2 af 5




Vilkar for adgang til og brug af DataHub — TREDJEPART

1. Baggrund og formal

1. ElOverblik er en service, der giver elforbrugerne adgang til at se og dele de data, som netvirksomheder og
elleverandgrer har registreret pa elforbrugerens malepunkt i DataHub.

DataHub er et centralt og uafhaengigt it-system, som ejes og drives af Energinet. Alle oplysninger om danskernes
elforbrug og -produktion (herefter elforbrug) er samlet i DataHub.

2. Som ansvarlig for drift af EIOverblik skal Energinet fastsaette ikke-diskriminerende og objektive vilkar for brugen
heraf. Bestemmelserne i disse vilkar er saledes fastsat i henhold til elforsyningslovens § 28, stk. 2, nr. 13, § 31, stk. 2
og§72a.

3. Vilkarene gaelder for tredjeparters indhentning af data via EIOverblik.

4. Bestemmelserne i disse vilkar er endvidere fastsat med henblik pa:
At elforbrugerne tilbydes adgang til at se og eventuelt formidle eller give accept til formidling af egne historiske data
(stamdata og elforbrug) til en modtager (jf. bemaerkninger til lovforslag til indfgrsel af DataHub fra 2010 § 1, stk. 1,
nr. 12 (elforsyningslovens § 28, stk. 2, nr. 7)).

2. Generelle vilkar

1. Deter en betingelse, for optagelse som tredjepart hos Energinet, at virksomheden opfylder fglgende krav:
e Virksomheden er CVR registreret i Danmark.
e  Virksomheden autentificerer sig med gyldig digital ID virksomhedssignatur.

2. Accept af naerveerende vilkar med digital ID giver tredjeparten adgang til Igbende indhentning af data fra DataHub
via ElOverblik i de tilfaelde, hvor en elforbruger via EIOverblik har registreret en gyldig fuldmagt.

3. Enfuldmagt fra en elforbruger indhentes elektronisk via EIOverblik og er fgrst gyldig fra det gjeblik, hvor
elforbrugeren har givet sin elektroniske accept.

4. Efter en elforbruger har givet fuldmagt, kan tredjeparten indhente stamdata og elforbrug ved hjzelp af EIOverbliks
APl'er.

5. Data, som returneres via EIOverblik, vil altid veere baseret pa historiske veaerdier. £ndring i savel stamdata som
elforbrug sker i DataHub, ligesom elforbruget kan vaere ufuldstaendigt i DataHub pa anmodningstidspunktet. Der er
saledes tale om et gjebliksbillede.

6. Energinet er forpligtet til at foresta drift af EIOverblik i overensstemmelse med gaeldende lovgivning herunder szerligt
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Energinet er forpligtet til at treeffe de ngdvendige og
tilstraekkelige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at data via EIOverblik kommer
uvedkommende til kendskab.

3. Krav til behandling af oplysninger

1. Tredjeparten indestar over for Energinet for, at tredjepartens indhentelse og behandling af oplysninger samt
kommunikation med ElOverblik sker i overensstemmelse med gzeldende lovgivning herunder saerligt
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Nar Energinet saledes har videregivet oplysninger til en
tredjepart via EIOverblik, er det herefter tredjepartens eget ansvar at overholde persondataloven herunder
reglerne om datasikkerhed.

2. Tredjeparten indestar for at have truffet de ngdvendige og tilstraekkelige tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger om data haendeligt eller ulovligt fortabes, forringes eller kommer
uvedkommende til kendskab.

3. ltilfeelde af gentaget uhensigtsmaessigt brug af API’er, sasom manglende overholdelse af anbefalinger pa
baggrund af vejledningen “Begraensninger og anbefalinger for brugen af API-Igsningen”1, eller at de generelle
vilkar for brugen af EIOverblik ikke overholdes, fremsender Energinet skriftligt pabud til tredjeparten om, at

1 eloverblik-begraensninger-og-anbefalinger-for-brugen-af-api-lgsningen.pdf (energinet.dk)

Doc. 20/00756-3 Offentlig/public Side 3 af 5


https://energinet.dk/media/pbxicrjj/eloverblik-begr%C3%A6nsninger-og-anbefalinger-for-brugen-af-api-l%C3%B8sningen.pdf

Vilkar for adgang til og brug af DataHub — TREDJEPART

tredjeparten vil blive udelukket helt eller delvist fra at have adgang til EIOverblik, safremt den uhensigtsmaessige
brug ikke er bragt til ophgr indenfor et rimeligt varsel.

4. Pligt til at informere

1.

Begge parter skal bidrage til gennemfgrelsen af naervaerende vilkar. Begge parter skal derfor stille den ngdvendige
information til drift af EIOverblik til radighed for hinanden uden ugrundet ophold.

Hvis tredjepartens forhold andres, skal tredjeparten straks informere Energinet om andringerne.

Hvis det kommer tredjeparten til kendskab, at der i tredjepartens handtering af data er sket brud pa afsnit 3.1
og/eller 3.2., er det tredjepartens pligt at oplyse dette til Energinet uden ugrundet ophold.

5. Energinets adgang til og brug af oplysninger

1.

Energinet har til driftsmaessige formal og til opfyldelse af Energinets opgaver, i henhold til elforsyningsloven og
anden lovgivning, til enhver tid ret til ngdvendig indsigt i tredjepartens aktiviteter herunder brug af data m.v.

Energinet foretager logning af alle tredjepartens aktiviteter via EIOverblik af hensyn til kontrol af tredjepartens
overholdelse af naervaerende vilkar. Til varetagelse heraf foretager Energinet kontrol af loggen samt individuel
kontrol i forbindelse med for eksempel driftsnedbrud eller mistanke om overtraedelse af naervaerende vilkar.

6. Erstatningsansvar

1.

Begge parter er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar. Der kan dog ikke kraeves
erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tab af data og/eller fglgeskader, medmindre dette
skyldes groft uagtsomme eller forsaetlige forhold fra den ansvarlige part.

Energinet er ikke ansvarlig over for tredjeparten for rigtigheden af de af aktgrerne indmeldte oplysninger i
DataHub. Energinet er saledes ikke ansvarlig for, at aktgrerne fremsender ufuldstaendige eller fejlagtige
oplysninger og undlader at rette disse inden for de til enhver tid geeldende tidsfrister, herunder at tredjeparten
matte anvende sadanne oplysninger, som er indsendt af en aktgr.

Energinet er ikke ansvarlig for tredjepartens anvendelse og behandling af de indhentede oplysninger.

7. Z£ndringer i vilkar

1.

Energinet har ret til, i ngdvendigt omfang, at @ndre IT-forudsaetningerne for indhentning af stamdata og elforbrug
via ElOverblik for eksempel @ndringer i funktionalitet, konfigurering m.v. med et rimeligt varsel. Safremt
@ndringerne har vaesentlig indflydelse pa tredjepartens systemopsaetning eller forretningsgange, skal Energinet
tilstreebe sa vidt muligt at informere tredjeparten om a&ndringerne med lazengst mulig og mindst seks maneders
varsel. Hvis @ndringerne skyldes hensyn til Energinets fortsatte tekniske eller sikkerhedsmaessige drift, vil dette
varsel dog kunne veaere kortere.

Energinet har ret til, med rimeligt varsel, at foretage &endringer som fglge af aendringer i gaeldende lovgivning, som
har betydning for Energinets drift af EIOverblik. Energinet skal ved sddanne andringer sa vidt muligt konsultere
tredjeparten og forsgge sa vidt muligt at varsle de pagaeldende @ndringer, dog saledes at aendringerne under alle
omstaendigheder kan traede i kraft fra tidspunktet for lovaendringernes ikrafttraeden.

8. Ophgr

1.

Naervaerende vilkar kan af tredjeparten bringes til ophgr uden varsel, hvorefter tredjeparten ikke leengere vil kunne
benytte EIOverblik som tredjepart.

Energinet har ret til at bringe naervaerende vilkar til ophgr med seks maneders varsel overfor tredjeparten.

Ved vaesentlig misligholdelse af vilkdrene har Energinet ret til, med gjeblikkelig virkning, at udelukke tredjeparten
fra at indhente data via EIOverblik, indtil misligholdelsen kan dokumenteres at vaere bragt i orden.

Kan tredjeparten ikke dokumentere betryggende foranstaltninger mod misligholdelse af naerveerende vilkar, har
Energinet ret til at bringe naervaerende vilkar til ophgr med gjeblikkelig virkning.
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9. Overdragelse

1.

Tredjeparten kan hverken helt eller delvist overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til naervaerende
vilkar.

10. Force majeure

1.

Ingen af parterne skal, i henhold til naervaerende vilkar, anses for ansvarlig overfor den anden part for sa vidt angar
forhold, der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke burde have taget i betragtning og ej heller burde
have undgaet eller overvundet. Force majeure ved forsinkelse kan hgjest ggres geeldende med det antal
arbejdsdage, som force majeure-situationen varer.

Parterne skal informere hinanden om force majeure-begivenhedens indtreeden samt afslutning uden ugrundet
ophold.

11. Vaerneting og lovvalg

1.

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med naervaerende vilkar, og som parterne ikke ved fzelles forhandling
kan Igse, skal fgrst sgges lgst ved mediation mellem parterne. Mediationen skal ske i henhold til de til enhver tid
geeldende regler for mediation under Voldgiftsinstituttet.

Kan tvisten ikke Igses efter ovennaevnte procedure, og har Energitilsynet eller Energistyrelsen ikke kompetence til
at afggre tvisten, afggres tvisten efter Regler for behandling af sager ved Voldgiftsinstituttet.

Udger sagens genstand mindre end DKK 500.000, bestar voldgiften dog kun af ét medlem udpeget af
Voldgiftsnaevnet.

Voldgiftsretten skal i sine kendelser tage stilling til fordeling af sagsomkostningerne herunder omkostninger til
parternes advokater.

Voldgiftsafggrelsen er bindende og endelig for parterne.

12. Accept af vilkar

1.

Naervaerende vilkar accepteres af tredjeparten ved accept med digital ID.
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