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Laesevejledning

Denne forskrift indeholder generelle og specifikke krav vedrgrende leverandgrskift, flytning mv. for
detailmarkedet for el. Yderligere krav vedr. detailmarkedet for el findes bl.a. i markedsforskrifterne A,
D1, H2 og L.

Forskriften er bygget op saledes, at kapitel 1 indeholder terminologi og definitioner, som anvendes i
de efterfglgende kapitler.

Kapitel 2 indeholder de forvaltningsmaessige bestemmelser i forskriften.
Kapitlerne 3 til 10 indeholder krav til elmarkedets aktgrer vedr. processerne i detailmarkedet for el,
herunder krav til leverandgrskift, flytning, ophar af aftale, fejlagtigt leverandgrskift, aendring af afreg-

ningsform, afbrydelse og gendbning af malepunkt samt oprettelse af et nyt malepunkt.

Kapitel 11 indeholder oversigter over de relevante forpligtelser og sanktioner for aktgrerne.

Forskriften er udgivet af Energinet.dk, og kan fas ved henvendelse til:

Energinet.dk
Tonne Kjeersvej 65
7000 Fredericia
TIf. 70 10 22 44

Forskriften kan hentes p@ www.energinet.dk i hovedmenu "EL" og placeret under " Forskrifter",
"Markedsforskrifter ".
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1. Terminologi og definitioner

Definitionerne i denne forskrift er sa vidt muligt enslydende med definitioner i Elforsyningsloven, og
den i branchen gaengse opfattelse af begreberne. I tilfaelde af afvigelser fra Elforsyningsloven skyldes
dette den gaengse opfattelse eller praktiske hensyn i forhold til at kunne anvende definitionerne i mar-
kedsreglernes regulering af markedet.

1.1 Aftagenummer
De sidste 11 cifre i GSRN-nr jf. forskrift D1.

1.2  Aktgr
Aktor er en feellesbetegnelse for de virksomheder, der agerer i elmarkedet - dvs. netvirksomhed, elle-
verandgr, balanceansvarlig og maegler.

1.3 Aktgrstamdataregister

Et register over de aktorer, der har opfyldt de af Energinet.dk opstillede krav i standardaftale for ad-
gang til DataHub'en. Registret er tilgeengeligt i DataHub'ens webportal med diverse oplysninger pr.
aktor.

1.4 Andelstal

Det seneste aflzeste (eller ansli8ede) elforbrug méiti kWh pr. 8r for en skabelonafregnet kunde eller
gruppe af kunder i et netomride. Ved summen af andelstal forst§s summen af andelstal for samtlige
skabelonafregnede kunder i det pdgaeldende netomrde.

1.5 Arbejdsdage
Arbejdsdage som defineret forskrift D1.

1.6 DataHub'en
En it-platform, der ejes og drives af Energinet.dk. DataHub'en h8ndterer m8ledata, stamdata, trans-
aktioner samt kommunikationen med alle elmarkedets aktgrer i Danmark.

1.7 Disponent
Se definitionen for."kunde".

1.8 Elektronisk dataudveksling (EDI)
Struktureret overforsel af data mellem virksomheder ad elektronisk vej.

1.9 Elleverandgr

En elhandler, der:

1) har indg8et standardaftale med Energinet.dk om optagelse som elleverandor i DataHub'en. Og
2) saelger el til kunder og sikrer varetagelsen af balanceansvaret for m8lepunktet.

1.10 Elnet
Det kollektive elforsyningsnet, som defineret i Elforsyningsloven.

1.11 Flytning
Skift af disponent/kunde p§ det p8gaeldende mélepunkt. En flytning kan samtidig medfgre leverandgr-
skift p§ malepunktet.
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1.12 Forsyningspligtig elleverandgr

Anvendes om en elleverandaor med bevilling, som har pligt til at forsyne kunder med elektricitet, der
ikke gor brug af muligheden for valg af anden elleverandgr, eller hvis leveringsaftale med en anden
elleverandgr er ophort.

1.13 GSRN-nr
Et 18-cifret entydigt identifikationsnummer af et m8lepunkt. Betegnes ogs8§ som m&lepunkts ID.

1.14 Kunde

Anvendes om den (eller de), der har ret til at disponere over m8lepunktet, og som dermed har ret til
at indgd aftaler med retsvirkning for dette m8lepunkt. Dvs. har ret til at foretage leverandgrskift eller
melde fraflytning p§ m8lepunktet mv. En kunde kan enten vaere en juridisk person (f.eks. en virksom-
hed eller andet med et CVR nr.) eller fysisk person.

1.15 Leverandgrskift
Skift af elleverandor p8 det p8geeldende mé8lepunkt.

1.16 Magler

En maegler er en aktgr, der enten pd elleverandarens vegne markedsforer elleverandgrens produkter
overfor kunder eller p§ kundens vegne afsgger kundens muligheder for indg8else af aftaler med elle-
verandgren.

1.17 MaA&lepunkt

Et fysisk eller defineret (virtuelt) punkt i-elnettet, hvor elektrisk energi m8les, beregnes som funktion
af mélinger eller estimeres og klassificeres somforbrug, produktion eller udveksling jf. forskrift D1. Et
mélepunkt er den mindste enhed i€lmarkedet i forbindelse med opggrelse af elektrisk energi for en
kunde, producent, elleverandgr,-balanceansvarlig eller netvirksomhed.

1.18 Netomrade
Et fysisk sammenhaengende elnet, der er afgraenset mod de tilstodende elnet med 15/60-mélere og
ejet af en og samme netvirksomhed, med bevilling til at drive dette elnet jf. forskrift D1.

1.19 Netvirksomhed
Virksomhed med bevilling til at drive elnet. Netvirksomhed benyttes i markedsforskrifter bde om en
netvirksomhed og en transmissionsvirksomhed (som defineret i Elforsyningsloven).

1.20 Obligatorisk graense
Greense for netvirksomheders pligt til obligatorisk timeafregning af m8lepunkter som anfgrt i bemeerk-
ning til Elforsyningsloven® og som yderligere beskrevet i forskrift H2.

1.21 Skabelonafregning

Skabelonafregning daekker afregning af alt ikke-timeafregnet forbrug i et netomr8de, der fordeles
efter en skabelon for netomrédet jf. forskrift H2. Det omfatter fx m8lepunkter, der aflaeses 8rligt af
kunden og mélepunkter, hvor timeveerdier hjemtages ugentligt af netvirksomheden uden at blive an-
vendt i balanceafregningen.

1 L 236: Forslag til lov om andring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning og lov om varmeforsyning, fremsat den 21.
april 2004, bemaerkning til nr. 75 (§ 72).
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1.22 Skeaeringsdato

Skeeringsdato er den dato og det tidspunkt, hvor et skifte (for eksempel et leverandgrskift eller en
flytning) skal finde sted. Tidspunktet er altid dognets start (ki. 00.00) p8 den p8gaeldende dato som
beskrevet i forskrift F1.

1.23 Timeafregning
Timeafregning anvendes for alle m8lepunkter, hvor netvirksomheden dagligt hjemtager, validerer og

distribuerer 15/60-vaerdier og disse anvendes i balanceafregningen.

1.24 15/60-madling

Fjernaflaest mling p& kvarters- eller timebasis, der indg8r i balanceafregning. I Vestdanmark angives
produktion/udveksling p8 kvartersbasis og forbrug p§ timebasis. I @stdanmark anvendes kun timeba-
sis med undtagelse af produktion p§ nyere havmglleparker startende med Rodsand 2.

1.25 15/60-veerdi
En mélevaerdi, der er fremkommet ved 15/60-mé4ling.
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2. Formal, anvendelsesomrade, forvaltningsmaessige bestemmelser

2.1 Forskriftens formal, anvendelsesomrdde og hjemmel

Forskriften er jf. § 7, stk. 1 og 2 samt § 8, stk. 1 og 2 i bekendtggrelse nr. 891 af 17. august 2011 om
systemansvarlig virksomhed og anvendelse af eltransmissionsnettet mv. ("Systemansvarsbekendtga-

relsen") udarbejdet efter drgftelser med net-, transmissions- og elhandelsvirksomheder og har veeret i
ekstern hgring inden anmeldelse til Energitilsynet.

Denne forskrift fastlaegger de naermere krav til de relevante aktgrer pa det danske elmarked omkring
leverandgrskift mv.

Forskriften henvender sig primaert til netvirksomheder og elleverandgrer og angiver de rettigheder og
forpligtelser, som disse aktgrer er underlagt i forbindelse med leverandgrskift, flytning, ophgr af afta-
le, fejlagtigt leverandgrskift, eendring af afregningsform, afbrydelse 0g gendbning af malepunkt samt
oprettelse af malepunkt. Desuden stiller forskriften rettigheder og forpligtelser til maeglere ifm. frem-
sggning af stam- og historiske maledata og til balanceansvarligé vedr. adgang til DataHub'en.

Forskriften har gyldighed inden for rammerne af Elforsyningsloven, jf. Lovbekendtggrelse nr. 516 af
20. maj 2010 med senere a&ndringer.

2.2 Hjemmel
Forskriften er udstedt med hjemmel i § 28, stk. 2, nr. 7 0g nr. 11, og § 31, stk. 2 i Elforsyningsloven
samt § 7, stk. 1 og 8, stk. 1 i Systemansvarsbekendtggrelsen.

2.3 Sanktioner
Forskriften indeholder en raekke forpligtelser for de aktgrer, som er omfattet af naerveerende markeds-
forskrift, jf. 2.1 ovenfor.

Safremt aktgrerne groft eller gentagne gange tilsideszetter sine forpligtelser kan dette medfgre, at
Energinet.dk i henhold.til elforsyningsloven § 31, stk. 3 kan traeffe afggrelse om helt eller delvis ude-
lukkelse fra adgang til og anvendelse af DataHub’en.

Safremt aktgrernes forpligtelser vedrgrer oplysninger om maling af elektricitet, som anfgrt i elforsy-
ningsloven § 22, stk. 3, 0g disse forpligtelser ikke opfyldes, kan dette medfgre pabud som anfgrt i
elforsyningsloven § 85 ¢, stk. 1 samt eventuelt daglige eller ugentlige tvangsbgder pdlagt af Energitil-
synet i henhold til elforsyningsloven § 86, stk. 1.

I kapitel 11 er der anfgrt en naermere beskrivelse af proceduren ved sanktionering samt oversigter
over de relevante forpligtelser og sanktioner for aktgrerne.

Idet bilagene alene er forklarende ift. reglerne i markedsforskrifterne og dermed ikke indeholder nye
regler, er de forpligtelser, som er gentaget i bilagene, ikke medtaget i sanktionsoversigterne.

Oversigterne indeholder alene angivelse af de sanktioner, som fglger af elforsyningslovens regler som
folge af manglende overholdelse af aktgrens forpligtelser som anfgrt i naervaerende forskrift. Safremt
manglende overholdelse tillige medfgrer overtraedelse af gvrig lovgivning, kan dette naturligvis medfg-
re gvrige sanktioner, som matte fglge af sddanne regler.
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2.4 Klage
Klage over forskriften kan jf. § 31, stk. 4 i Elforsyningsloven og § 7, stk. 3 og § 8, stk. 3 i Systeman-
svarsbekendtggrelsen indbringes for Energitilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Klager over Energinet.dk's forvaltning af bestemmelserne i forskriften kan ligeledes indbringes for
Energitilsynet.

Spergsmal vedrgrende administrationen af bestemmelserne i forskriften kan rettes til Energinet.dk.

2.5 Ikrafttraeden
Neervaerende forskrift traeder i kraft den 1. marts 2013 og aflgser forskrift H1: "Skift af elleverandgr”,
oktober 2008, version 4.1.

@nsker om yderligere oplysninger og spgrgsmal kan rettes til Energinet.dk's kontaktperson for denne
forskrift, som anfgrt p& Energinet.dk's hjemmeside www.energinet.dk.

Forskriften anmeldes til Energitilsynet efter reglerne i Elforsyningslovens §§ 73 a, stk. 3 og 76, stk. 3,
Bekendtggrelse om netvirksomheders, regionale transmissionsvirksomheders og Energinet.dk’s meto-
der for fastseettelse af tariffer mv., bek. nr. 1085 af 20. september2010 §§ 1 og 3 samt Systeman-
svarsbekendtggrelsens § 7, stk. 2 og § 8, stk. 2.
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3. Generelle krav til elleverandgr og netvirksomhed

3.1 Optagelse som aktgr i DataHub'en

For at kunne agere p& det danske elmarked, herunder at kunne anmelde og
foretage leverandgrskift, indsende/modtage maledata til afregningsformal mv.,
er det en forudsaetning, at aktgrer indgar aftale med Energinet.dk om optagelse
som aktgr i DataHub'en. Den pdgzeldende aftale er en standardaftale udarbej-
det af Energinet.dk og anmeldt og godkendt af Energitilsynet efter samme reg-
ler, som ovenfor anfgrt i pkt. 2.2 og 2.4. Efter aftalen er underskrevet, optages
aktgren i aktgrstamdataregisteret, der er godkendt til at kommunikere med
DataHub'en samt far uddelt en adgangskode til DataHub'ens webportal. Stan-
dardaftaler for optagelse som aktgr i DataHub'en findes pa Energinet.dk's
hjemmeside.

3.2 Elektronisk dataudveksling (EDI)

Alle stamdata, maledata og oplysninger angdende leverandgrskift udveksles
elektronisk med DataHub'en ved brug af EDI-meddelelser eller ved anvendelse
af DataHub'ens webportal.

Alle netvirksomheder, elleverandgrer og balanceansvarlige, der gnsker at kom-
munikere med EDI, skal som betingelse for at kunne kommunikere med Data-
Hub'en have et it-system, som skal vaere testet mod Energinet.dk's aktgrtestsy-
stem og efterfglgende godkendt heraf, i henhold til den godkendte standardaf-
tale indgdet mellem Energinet.dk og aktgren, som ovenfor anfgrt.

Kravene til EDI kommunikation i dét danske elmarked fremgar af forskrift F1.

3.3 Krav med hensyn til at handle p3 kundens vegne

En elleverandgr ma kun anmelde leverandgrskift til DataHub'en, hvis der fore-
ligger en skriftlig eller.elektronisk-aftale med kunden. Elektroniske aftaler skal
leve op til gaeldende regler for indgdelse af aftaler pa internettet fx E-
handelsloven (Lov.nr. 227 af 22. april 2002), Forbrugeraftaleloven (Lov nr. 451
af 9. juni 2004) samt god skik for handel pa Internettet.

En elleverandgr ma kun indhente oplysninger om en potentiel ny kunde i Data-
Hub'en med kundens samtykke og accept. Dette kan veere mundtligt, for at
give en smidig markedsfunktion, men elleverandgren har bevisbyrden for, at
samtykke og accept eksisterer.

Energinet.dk vil via DataHub'en Igbende registrere elleverandgrernes indhent-
ning af stam- og maledata samt foretage stikprgvekontroller, hvor elleverand-
gren skal kunne bevise den indhentede fuldmagt. Registreringerne af elleveran-
dgrernes indhentning af stam- og maledata for et givet malepunkt vil blive vist
pa kundens log-in side i DataHub'ens webportal.

Safremt en stikprgvekontrol identificerer, at elleverandgren groft eller gentagne
gange har tilsidesat forpligtelsen til at opna fuldmagt inden indhentelse af stam-
og méledata kan Energinet.dk traeffe afggrelse om helt eller delvist at udelukke



elleverandgren fra at ggre brug af DataHub'en. jf. Elforsyningslovens § 31, stk.
3.

Elleverandgren kan alene indga aftale med den i DataHub'en registrerede di-
sponent(er) for det padgeeldende malepunkt. Elleverandgren er sdledes ansvarlig
for alene at gennemfgre leverandgrskift, hvor elleverandgren har foretaget kon-
trol af stamdata, sdledes at det er sikret, at elleverandgrens aftalepart er regi-
streret som disponent p& malepunktet (jaevnfgr kapitel 4).

3.4 Stamdata

Det er netvirksomhedens ansvar at vedligeholde stamdata knyttet til malepunk-
tet i DataHub'en efter reglerne i forskrift I. Stamdata skal opdateres i Data-
Hub'en senest 1 arbejdsdag efter registreringen af aendringen hos netvirksom-
heden. For andringer i stamdata, som vedrgrer aendring af disponentnavn i
forbindelse med skilsmisse, dgdsfald og lignende, henvises til reglerne i bilag 1.

Elleverandgrer kan anmode DataHub'en om stamdata pa et malepunkt. Anmod-
ning kan ske i tilbudsfasen, i perioden mellem godkendelse‘af leverandgrskift og
start af leverance samt efter overtagelse af leverance. Det fremgar af "Forret-
ningsprocesser for det danske elmarked", hvilke stamdata der udveksles. I til-
budsfasen udveksles ikke fgdselsdato.

3.5 Historiske mdledata

En elleverandgr kan hente eller fa fremsendt historiske maledata for potentielle
og nyerhvervede kunders malepunkter. M3ledata kan indhentes med den tids-
oplgsning, som findes i DataHub'en:

- I tilbudsfasen for en potentiel ny kunde.

- I perioden mellem godkendelse af leverandgrskift og start af leverance.

Anmodningen kan foretages pa to mader:

1. Anmodning sendes som EDI-meddelelse til DataHub'en. DataHub'en vil der-
ved sende maledata.til elleverandgren som EDI-meddelelse.

2. Anmodning foretages som opslag i DataHub'ens webportal. Her kan det
veelges, om data skal sendes som EDI-meddelelse eller som download til
regneark.

For timeafregnede malepunkter kan historiske timedata hentes, sa laenge kun-
den har veeret registreret p& malepunktet, dog hgijst 1 ar (DataHub'en teeller 1
ar fra sidst indmeldte flytning pd@ mélepunktet).

For skabelonafregnede malepunkter kan kundens registrerede skabelonafregne-
de forbrug for de seneste 3 &r? samt det forventede drsforbrug hentes i Data-
Hub'en. De registrerede arsforbrug kan kun hentes, sa laenge kunden har veeret
registreret p& malepunktet. Hvis der er tale om et timeaflaest skabelonafregnet
m%lepunkt, hvorfra maledata sendes til DataHub'en oftere, vil elleverandgren
kunne anmode kunden om at fremsende disse data, som kunden kan hente i
DataHub'ens webportal. Afleesningsmetoden er angivet i stamdata for male-
punktet.

2 Alene forbrug fra 1. oktober 2011 og frem vil veere tilgeengelig i DataHub'en.
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3.6 Andre generelle regler og krav
For hvert malepunkt er der én og kun én elleverandgr og én og kun én balance-
ansvarlig.

En elleverandgr kan i hvert netomrade for alle time- og skabelonafregnede for-
brugsmalepunkter kun have én balanceansvarlig.

Elleverandgrer er ansvarlig for ved aktiviteter i forbindelse med skift af elleve-
randgr mv. ogsa at sikre overholdelse af gvrige gaeldende regler, herunder
markedsfgringsmaessige og forbrugerretlige regler.

Netvirksomheder er ansvarlig for i forbindelse med flytning, oprettelse af nyt
malepunkt og andre aktiviteter at sikre overholdelse af gvrige geeldende regler,
herunder reglerne om intern overv%gning og ikke-diskriminerende adfzerd, jf.
Elforsyningsloven og regler udstedt i medfgr heraf.

3.7 Muligheder for maeglere

Aktgrer kan godt veere aktive pa detailmarkedet uden atveere elleverandgr
efter definitionen i denne forskrift. En maegler kan enten pa elleverandgrens
vegne markedsfgre elleverandgrens produkter overfor kunder eller pa kundens
vegne afsgge kundens muligheder for indgdelse af aftale med en elleverandgr.

Maegleren kan af Energinet.dk autoriseres til at kunne fremsgge stam- og male-
data i DataHub'ens webportal med samme rettigheder og pligter som en elleve-
randgr. Maegleren kan kun se data.i DataHub'en, men vil ikke kunne igangsaette
nogen proces i elmarkedet.

Der geelder i gvrigt fglgende krav til maeglere:

1. Det er alene elleverandgren, der varetager al kommunikation med Data-
Hub'en omkring sendringer og Igbende varetagelse af kundens forhold pa
malepunktet.

2. Maegleren skal altid inden indg3else af en aftale oplyse kunden om, hvem
elleverandgren er.
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4. Leverandgrskift

Leverandgrskift skal anmeldes til DataHub'en uden ophold efter aftalens indga-
else og med minimum 10 arbejdsdages varsel dog tidligst 10 ar fgr skaeringsda-
toen for leverandgrskiftet. Der er ikke en graense for, hvor mange fremtidige
leverandgrskift, der kan anmeldes til samme malepunkt. Overholdes disse tids-
frister, kan der skiftes elleverandgr hver dag. Et leverandgrskift kan annulleres
frem til 4 arbejdsdage fg@r leverancestart.

Ved it-systemsvigt mv. hvor det ikke er muligt at sende en EDI-meddelelse hos
elleverandgren kan DataHub'ens webportal anvendes til at anmelde leverandgr-
skift.

Elleverandgren kan alene indgd aftale med den eller de personer (hgjst to), der

er registreret som disponent for det pagaeldende malepunkt. Elleverandgren er

saledes ansvarlig for alene at gennemfgre leverandgrskift, hvor elleverandgren

har foretaget kontrol af stamdata, saledes at det er sikret, at elleverandgrens

aftalepart er registreret som disponent p& malepunktet. Hvis elleverandgren

konstaterer, at aftaleparten ikke er registreret som disponent pa malepunktet,

skal elleverandgren annullere leverandgrskiftet efter reglerne i afsnit 4.1. Hvis

elleverandgren gnsker at gennemfgre leverandgrskift for malepunktet, m3a elle-

verandgren enten:

1. indgd aftale med den kunde, som er registreret.som disponent pa male-
punktet, eller

2. anmode kunden om at rette henvendelse til netvirksomheden for at blive
registreret som disponent pa malepunktet, og indmelde leverandgrskiftet pd
ny ndr/hvis denne stamdatazendring er registreret i DataHub'en.

3. med kundens fuldmagt anmode netvirksomheden om stamdatazendring fx
vha webformular.

Ved flytning annulleres alle fremtidige leverandgrskift pa det betragtede male-
punkt jf. kapitel 5.

4.1 Generelle regler ved leverandgrskift
Et leverandgrskift kan opdeles i fglgende processer:

1. Tilbudsfasen: Drgftelse mellem kunde og ny elleverandgr om indgaelse af

aftale.

2. Indgaelse af aftale: Ny elleverandgr indgar aftale om leverance med kun-
den.

3. Anmeldelse: Ny elleverandgr anmelder leverandgrskift til DataHub'en.

4. Godkendelse: DataHub'en godkender eller afviser leverandgrskift.

5. Bekreaeftelse af skaeringsdato: Ny elleverandgr sender skriftlig bekraeftelse til
kunden med angivelse af skiftetidspunkt.

6. Eventuel annullering: Den ny elleverandgr har mulighed for at annullere et
leverandgrskift frem til 4 arbejdsdage fgr leverancestart.

7. Information til den hidtidige elleverandgr og netvirksomheden.

8. Slutopggrelse: Netvirksomheden opggr kundens forbrug til brug for slutaf-
regning som beskrevet i forskrift D1 afsnit 8.1.1 og sender dette til Data-
Hub'en. DataHub'en sender forbrugsopggrelse til den hidtidige elleverandgr.
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Ad 1. Tilbudsfasen

I tilbudsfasen drgftes det eventuelle kundeforhold mellem en elleverandgr og
kunden. Elleverandgren kan med kundens accept fa oplysning om kundens
stamdata og maledata i DataHub'en. Kravene til dette er beskrevet i afsnit 3.4
og 3.5.

Ad 2. Indgdelse af aftale
Det forudseettes, at der foreligger en skriftlig eller elektronisk aftale med kun-
den. Kravene til dette er beskrevet i afsnit 3.3.

Ad 3. Anmeldelse

Den nye elleverandgr skal anmelde leverandgrskiftet til DataHub'en uden op-
hold efter aftalens indgdelse. Anmeldelse af leverandgrskift skal ske minimum
10 arbejdsdage og maksimum 10 &r fgr skeeringsdatoen for leverandgrskiftet
som beskrevet i kapitel 4, 1. afsnit. Elleverandgren har ansvaret for.at anmelde
leverandgrskiftet til en dato, der jeevnfar Forbrugeraftaleloven sikrer, at 14-
dages fortrydelsesretten ved fjernkgb for forbrugere overholdes.

Ad 4. Godkendelse

DataHub'en sender godkendelse/afvisning pa anmodning om leverandgrskift til
den nye elleverandgr senest 1 time efter modtagelse af anmeldelse.
Godkendelsen sker efter fgrst-til-mglle princippet, det vil sige den elleverandgr,
som fgrst anmoder om leverandgrskifttil en given dato, vil blive kundens nye
elleverandgr fra denne dato. Alle efterfglgende anmodninger om leverandgrskift
til samme dato afvises.

Ad 5. Bekraeftelse af skaeringsdato

Den nye elleverandgr har pligt til at oplyse kunden om, at der skiftes elleveran-
dgr til en aftalt skaeringsdato, og at netvirksomheden vil foretage en opggrel-
se/aflaesning p& denne dato, eventuelt ved udsendelse af aflaesningskort. Her-
udover har den nye elleverandgr pligt til at oplyse forbrugere om, hvad de skal
ggre, hvis fortrydelsesretten som naevnt under ad 3 gnskes anvendt til annulle-
ring af leverandgrskiftet.

Ad 6. Eventuel annullering

Den nye elleverandgr har mulighed for at annullere et leverandgrskift frem til 4
arbejdsdage fgr leverancestart som beskrevet i kapitel 4, 1. afsnit. Dette kan
for eksempel skyldes, at elleverandgren eller kunden opdager, at leverandgr-
skiftet er fejlagtigt, herunder hvis kunden ikke er registreret som disponent pa
malepunktet, eller at kunden fortryder aftalen som naevnt under ad 3.

DataHub'en sender bekraeftelse pd annullering til den nye elleverandgr senest 1
time efter anmodning om annullering.

Ad 7. Information til den hidtidige elleverandgr og netvirksomheden

For skabelonafregnede malepunkter modtager netvirksomheden meddelelse om
at foretage aflaesning i forbindelse med leverandgrskift 9 arbejdsdage fa@r leve-
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rancestart med mindre skiftet er anmeldt af den elleverandgr, som i forvejen
varetager leverancen pd malepunktet.

Senest 1 time efter annulleringsfristens udlgb, sender DataHub'en stop-
meddelelse til den hidtidige elleverandgr.

Ad 8. Slutopggrelse

Ved leverandgrskift skal netvirksomheden foretage en aflaesning af kundens
elmaler, hvis malepunktet er skabelonafregnet. Proceduren for opggrelse af
elforbrug i forbindelse med leverandgrskift fglger retningslinjerne i forskrift D1.
Hvis malepunktet er timeafregnet, er der ikke behov for at foretage aflaesning
af elmaleren, da data allerede sendes til DataHub'en jf. forskrift D1.

Den hidtidige elleverandgr modtager det opgjorte forbrug siden sidste.opggrelse

fra DataHub'en senest 1 time efter modtagelse af disse data fra netvirksomhe-
den.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens
webportal, mens bjzaelkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr. brev
eller e-mail.

Leverandgarskift

Fremtidig DataHub Hidtidig Netvirksomhed

Kunde
elleverandar elleverandar

Henvendelse om elleverance

Opslag pa kundedata »

Forespgrgsel pa stamdata »
Levering af stamdata

| Aftale om elleverance |

[ Anmodning om Ieverandﬂrs@
%(raeﬂelse pa leverandgrskift ]

Bekreeftelse pa skeeringsdato

<Ti|budsfasen

Meddelelse om leverandgrskift m. dato

[ Evt. annullering af leveranderskift

ékraeftelse pa evt. annullering ]

[ Meddelelse om leveranceophgr

Afleesning |

Forbrug pr. skeeringsdato I

Slutopggarelse - leverandarskift

Slutopgarelse |

Figur 1 Leverandgrskift
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4.1.1 Proces for leverandgrskift

1.

Tilbudsfasen gr fra elleverandgren farst far kontakt til en fremtidig kunde
og til aftalen om elleverance er indg3et.

Leverandgrskift kan anmeldes indtil 10 arbejdsdage f@gr skaeringsdato og
tidligst 10 ar for skaeringsdato.

Godkendelse/afvisning af anmodet leverandgrskift sendes til ny elleverandgr
af DataHub'en senest 1 time efter modtagelse af anmodning om leveran-
dgrskift.

Ny elleverandgr bekraefter leverandgrskift til kunden senest 9 arbejdsdage
fgr skaeringsdatoen.

Leverandgrskift kan annulleres af ny elleverandgr indtil 4 arbejdsdage fagr
skaeringsdato.

Netvirksomheden modtager meddelelse om leverandgrskift med anmodning
om forbrug pr. skaeringsdato 9 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen for skabe-
lonafregnede mélepunkter (med mindre skiftet sker til den elleverandgr,
som er leverandgr p& malepunktet pa skiftedagen).

Senest 1 time efter annulleringsfristens udlgb sender DataHub'en stopmed-
delelse til den hidtidige elleverandgr.

Meddelelse om forbrug sendes af netvirksomheden til. DataHub'en;, jf. for-
skrift D1, afsnit 8.1.1. Tidsfrist for fremsendelse fglger retningslinjerne i for-
skrift D1.

Meddelelse om forbrug sendes af DataHub'en til den hidtidige elleverandgr
senest 1 time efter modtagelse fra netvirksomheden.
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5. Flytning

Ved en flytning sker der et skift af kunde pa et malepunkt. Der kan iveerksaettes
to processer for flytning:

1. Tilflytning
2. Fraflytning

Begge processer meldes til elleverandgren. I tilfeelde af overlap af indmeldte
flytteprocesser handteres dette efter reglerne i afsnit 5.3.

Alle fremtidige leverandgrskift til malepunktet annulleres 1 arbejdsdag for skae-
ringsdatoen eller fgrst muligt derefter. Dvs. hvis en ny kunde gnsker et fremti-
digt leverandgrskift skal det indmeldes efter skeeringsdatoen.

5.1 Tilflytning

Tilflytning meldes til elleverandgr. Elleverandgren skal efter modtagelse af
meddelelse om tilflytning fra kunden anmelde tilflytning til DataHub'en uden
ophold og senest 3 arbejdsdage og tidligst 2 maneder inden skaeringsdatoen.
Hvis hverken til- eller fraflytning er meldt pd malepunktet til DataHub'en inden
for 3 dages-fristen, kan der meldes tilflytning med tilbagevirkende kraft til Da-
taHub'en inden for fglgende tidsfrister:

1. Timeafregnede malepunkter: 5 arbejdsdage efter skaeringsdato.
2. Skabelonafregnede malepunkter:15 arbejdsdage efter skaeringsdato.

Meldes tilflytning senere end disse tidsfrister ma til- og fraflytter selv handtere
det gkonomiske mellemvaerende for eksempel i refusionsopggrelsen, og tilflyt-
ning indmeldes til DataHub'en efter almindelige tidsfrister(med 3 dages varsel).

Tilflytning med tilbagevirkende kraft kan kun gennemfgres under falgende for-
udsaetninger:

1. Til- og fraflytter er enige om skaeringsdatoen, hvilket den som anmelder
flytningen til DataHub'en skal forvisse sig om.

2. Hvis der er gennemfgrt et leverandgrskift i tiden mellem skaeringsdatoen og
datoen for anmeldelse af flytning, kan der hgjst flyttes med tilbagevirkende
kraft indtil datoen for leverandgrskiftet.

Nar tilflytning er meldt med tilbagevirkende kraft, skal der foretages korrektio-
ner i forhold til forbruget pd malepunktet. Dette ggres efter reglerne i kapitel 7.

Processen for tilflytning anvendes ogsa i visse tilfaelde i forbindelse med skils-
misse, dgdsfald og lignende efter reglerne i bilag 1.

Tilflytning meldt til elleverandgren benyttes bade, hvis kunden melder tilflytning
til den forsyningspligtige elleverandgr, og nar det meldes til andre elleverandg-

rer. Hvis det er en anden elleverandgr end den forsyningspligtige, som indmel-

der tilflytning, forudseettes det, at der foreligger en skriftlig eller elektronisk
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aftale om levering af el med kunden, som beskrevet i afsnit 3.3. I sd fald er det
desuden elleverandgrens ansvar at sikre, at evt. fortrydelsesret overholdes som
beskrevet i afsnit 4.1, ad 3.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens
webportal, mens bjaelkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.

Tilflytning meldt til elleverandar

Kunde

Fremtidig
elleverandar

Netvirksomhed

DataHub

Hidtidig
elleverandgar

Hidtidig kunde

tilflyt meldes
information om navn,
nuveerende adresse og
dato for flytning

med

tilflytning meldes

p

< tilflytning | [ _stop

Net

tbenyttelsesaftale indgés

af Ieverance>

Info om flytning samt afl

leesning foretages

Bekraeftelse pa
stamdatagendring

< Stamdata samt webadgangskode

forbrugsopgerelse

forbrugsopgerelse >

sluto,

pgerelse

Figur 2 Tilflytning meldt til elleverandgr

Proces for tilflytning meldt til elleverandgr

Kunden kontakter elleverandgren om en kommende tilflytning og oplyser et

aftagenummer og en skaeringsdato. Hvis kunden ikke oplyser et aftage-
nummer, kan elleverandgren fremsgge dette i DataHub'en.

Elleverandgren melder tilflytning til DataHub'en umiddelbart efter registre-

ring af tilflytning - eller hvis der er tale om fortrydelsesret(som beskrevet i
afsnit 4.1, ad 3) umiddelbart efter udigbet af fortrydelsesfristen. Tilflyt-
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ningsmeddelelsen skal blandt andet indeholde information om tilflytters
navn, nuveerende adresse samt skaeringsdato.

DataHub'en verificerer inden for 1 time meddelelsen ved at godkende eller
afvise meddelelsen.

DataHub'en videreformidler inden for 1 time tilflytningsmeddelelsen til net-
virksomheden.

Netvirksomheden kontakter herefter tilflytter og adgang og benyttelse af
distributionsnettet pdbegyndes ved kundens aftaleindgdelse efter godkendt
praksis fx ved fremsendelse af velkomstbrev.

Senest 1 arbejdsdag efter modtagelse af tilflytningsmeddelelse sender net-
virksomheden stamdata til DataHub'en baseret p3 tilflytningsmeddelelsen3.
DataHub'en videreformidler stamdata til tilflytters elleverandgr, som kon-
trollerer stamdata, og hvis fejl konstateres initieres processen for fejlagtig
tilflytning, jf. afsnit 5.1.1. Sammen med stamdata modtager elleverandgren
webadgangskode, som skal videreformidles til kunden.

DataHub'en sender stop af leverance til fraflytters elleverandgr med infor-
mation om skaeringsdag senest 1 arbejdsdag efter modtagelse af tilflyt-
ningsmeddelelsen, og den hidtidige elleverandgr stopper leverancen pa
skeeringsdagen.

Aflaesningen foretages efter proceduren for opggrelse af elforbrug i forskrift
D1, afsnit 8.1.1. Herefter sendes forbrugsopggrelse til fraflytters elleveran-
dgr, som foretager slutopggrelsen med fraflytter.

Hvis det forventede arsforbrug er blevet/@ndret som beskrevet i forskrift
H2, afsnit 5.2.1 for et skabelonafregnet malepunkt, opdaterer netvirksom-
heden denne information i DataHub'en.

5.1.1 Rettelse af fejl i forbindelse med tilflytning
I dette afsnit forudsaettes fglgende situation:

1.

Der er tilsyneladende gennemfgrt en tilflytning "efter bogen". Blandt andet

har hverken den tilflyttendes elleverandgr eller netvirksomheden haft grund
til at antage, at. anmeldelsen af tilflytning ikke var korrekt.

Fejlen opdages sa sent, at den hidtidige og eventuelle fremtidige elleveran-
dgrer har modtaget stop af leverance pa mélepunktet.

Under disse forudsaetninger skal elleverandgren uden ophold meddele dette til
Energinet.dk via DataHub'ens webformular til "fejlagtig flytning". Hvis muligt vil
Energinet.dk herefter manuelt via DataHub'en fgre flytningen tilbage til ud-
gangspunktet. De elleverandgrer, som har modtaget stop af leverance skal bl.a.
hgres, om de vil acceptere at blive genindsat pa malepunktet. I de tilfzelde,
hvor den hidtidige kunde ikke har haft skyld i eller haft mulighed for at kunne
opdage den "fejlagtige flytning", har kunden krav p3, at kunne genindtreede pa
uaendrede vilkar i sin hidtidige aftale med elleverandgren.

Hvis netvirksomheden undlader at fremsende stamdatameddelelse, vil dette i DataHub'en blive
betragtet som en accept fra netvirksomheden om, at de stamdata, som elleverandgren har ind-
sendt, er korrekte. DataHub'en vil herefter fremsende en e-mail til netvirksomheden med p&min-
delse om at sikre, at stamdata rettes, s&fremt der er uoverensstemmelse mellem de data, der er
anfgrt i DataHub'en og netvirksomhedens egne data.
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Den elleverandgr - der har meldt den fejlagtige tilflytning ind i DataHub'en er
ansvarlig for at udrede eventuelle gkonomiske erstatningskrav fra kunden, der
er blevet fejlagtigt flyttet.

5.2 Fraflytning

Processen for fraflytning meldes til kundens elleverandgr og anvendes, nar den
eksisterende disponent pa et malepunkt melder fraflytning (der ma ikke ind-
meldes fraflytning for en fremtidig disponent). Fraflytning skal meldes senest 3
arbejdsdage og tidligst 2 maneder inden skaeringsdatoen.

Ved modtagelse af meddelelse fra DataHub’en om fraflytning skal netvirksom-
heden undersgge om der er en mulig tilflytter. Er der en mulig tilflytter (f.eks.
ejer af ejendommen) skal netvirksomheden bede forsyningspligtselskabet mel-
de tilflytning. Er der ingen mulig tilflytter skal netvirksomheden senest 1 ar-
bejdsdag inden skaeringsdatoen melde ind i DataHub'en, om malepunktet skal:

— inaktiveres (proces for fraflytning)
— nedlaegges (proces for fraflytning)

I det tilfeelde, at netvirksomheden ikke melder ind til'DataHub'en inden for tids-
fristen, vil DataHub'en p& skaeringsdatoen saette malepunktet til-inaktivt. I s3
fald vil DataHub'en sende en e-mail til netvirksomheden med pdmindelse om
rettelse af stamdata. Hvis der er tale om et nyoprettet malepunkt, vil kunden
blive sat som "ukendt", og der vil blive sendt besked om leverancestart til den
forsyningspligtige elleverandgrer, sdfremt netvirksomheden ikke har ageret
inden for tidsfristen.

Hvis netvirksomheden i sin kontakt til kunden finder ud af, at fraflytning vil ske
senere end indmeldt af elleverandgren, kan netvirksomheden tilbyde kunden at
kontakte elleverandgren via DataHub’ens webformular, elleverandgren skal sd
foretage tilflytning af kunden p& skaeringsdatoen og herefter indmelde ny fra-
flytning. Hvis netvirksomheden finder ud af, at fraflytning vil ske tidligere end
indmeldt af elleverandgren, Kan netvirksomheden tilbyde kunden at kontakte
elleverandgren via Datahub’ens webformular, elleverandgren skal s& indmelde
en ny fraflytning til den tidligere dato. Alternativt skal netvirksomheden bede
kunden rette henvendelse til elleverandgren.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens

webportal, mens bjselkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.
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Fraflytning

Hidtidig Hidtidig
kunde elleverandgr

Info om
fraflytning

DataHub | Netvirksomhed | Forsyningspligt

Info om fraflytning

‘ Info om fraflytning> ‘ Info om fraflytning>
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<Stop af leverance ‘ <Inaktivt/nedlaegge ‘

‘ M3leraflaesnina ‘

< Forbrugsopggrelse

Slutopggrelse

Forbrugsopggrelse

Figur 3 Fraflytning

5.2.1 Proces for fraflytning

1. Kunden melder fraflytning elleverandgren.

2. Netvirksomheden modtager besked om fraflytningen. Netvirksomheden
sender senest 1 arbejdsdag inden skaeringsdato meddelelse til DataHub'en
med information om, at malepunktet inaktiveres eller nedlaegges, som be-
skrevet i afsnit 5.2. Herefter modtager eventuelle fremtidige elleverandgrer
accept af fraflytningen i form af besked om stop af leverance senest 1 ar-
bejdsdag inden skaeringsdato. Afleesningen foretages efter proceduren for
opggrelse af elforbrug i forskrift D1, 8.1.1. Herefter sendes forbrugsopgg-
relse til fraflytters elleverandgr, som foretager slutopggrelsen med fraflyt-
ter.

5.2.2 Proces for aktivering af et inaktivt eller nedlagt mélepunkt

Et inaktivt malepunkt kan genaktiveres ved at bruge processen for tilflytning.
Herved kan der genetableres et kunde- og leverandgrforhold p& malepunktet. Et
nedlagt malepunkt kan ikke genaktiveres, og processen for oprettelse af nyt
malepunkt skal derfor gennemfgres for at skabe leverance til adressen, som
beskrevet i kapitel 10.
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5.3 Proceshierarki

Da bade tilflytter og fraflytter kan melde flytning vil der veere risiko for, at der
meldes flere flyttebegivenheder til samme malepunkt inden for samme tidsperi-
ode. DataHub'en er ikke i stand til at tjekke, hvorledes disse flyttebegivenheder
hgrer sasmmen, herunder om der er et overlap af disponenter. Flyttebegivenhe-
derne vil derfor blive behandlet efter nogle faste principper. Det er altid muligt
for elleverandgrer og netvirksomheder at sld skeeringsdato og tilflytters navn for
et malepunkt op i DataHub'ens webportal.

5.3.1 Principper for proceshierarki

1. Hvis der meldes fraflytning efter en tilflytning er indmeldt, vil fraflytning
altid blive afvist af DataHub'en, med mindre skaeringsdatoen for fraflytning
er meldt til en dato, som ligger fgr skaeringsdato for indmeldt tilflytning.

2. Hvis der meldes flere tilflytninger til forskellige datoer, gennemfgres disse
uafhaengigt af hinanden.

3. Huyvis fraflytning meldes, efter en anden fraflytning er indmeldt, vil den sidst
indmeldte fraflytning altid afvises, med mindre det sker til en skaringsdato,
som er fgr den fgrst indmeldte fraflytnings-skaeringsdato. I sa fald vil det
blive anset som en datokorrektion.

4. Huyvis tilflytning meldes for flere kunder til samme dato, vil “fgrst til mglle”
princippet gaelde, det vil sige den elleverandgr, som fgrst anmelder tilflyt-
ning til en given dato, vil blive kundens nye elleverandgr fra denne dato.

5. Huvis tilflytning af samme kunde meldes af flere elleverandgre, vil "fgrst til
mglle” princippet geelde, det vil.sige den elleverandgr, som fgrst anmoder
om tilflytning til en given dato, vil blive kundens elleverandgr fra denne da-
to.

6. Huvis tilflytning meldes, efter en fraflytning er blevet indmeldt, vil de to pro-
cesser blive gennemfart uafhaengigt af hinanden med mindre tilflytningen
meldes til en dato, der ligger for datoen for fraflytningen. I sa fald vil fra-
flytningen blive afvist.

7. Huyis tilflytning meldes med tilbagevirkende kraft efter en anden tilflytning
med tilbagevirkende kraft er blevet meldt, vil den sidst indmeldte tilflytning
altid afvises med mindre skaeringsdatoen for denne ligger efter den fagrst
indmeldte skaeringsdato.

I bilag 2 er opfart en oversigt over DataHub'ens reaktion p& samtlige mulige
kombinationer af anmeldelser af flytteprocesser til samme malepunkt.
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6. Ophgr af aftale

Ophgrer elleverandgrens aftale med kunden uden, at elleverandgren har mod-
taget meddelelse om, at en ny elleverandgr indtraeder, skal elleverandgren
melde ophgr af aftale til DataHub'en samt til kunden.

Meddelelse om ophgr af aftale skal sendes til kunden senest 20 arbejdsdage fgr
leverancestoppet. Meddelelsen skal indeholde information om deadline for at
finde alternativ leverandgr til forsyningspligtleverandgren.

Meddelelsen om ophgr af aftale skal sendes til DataHub'en 9 arbejdsdage inden
leveranceophgret.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens
webportal, mens bjaelkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.

Ophgr af kontrakt

Azl DataHub Netvirksomhed W/ syningspligtig

Kunde
elleverandgr elleverandar

Meddelelse om ophar ‘

Meddelelse om opher >

‘ Rekvirér forbrugsopgerelse

<Stop afleverance ‘ ‘ Besked om leverancestart >

Afleesning foretages ‘

< Forbrugsopgerelse ‘
< Forbrugsopggerelse

Slutopggrelse ‘

Figur 4 Ophgr af aftale

6.1 Proces for ophgr af aftale
1. Elleverandgren kontakter kunden med information om ophgr af aftale se-
nest 20 arbejdsdage fgr leverancestop.
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2. Elleverandgren melder ophgr af aftale til DataHub'en 9 arbejdsdage for le-
verancestop.

3. DataHub'en anmoder netvirksomheden om aflaesning, og netvirksomheden
foretager aflaesning af kunden og indsender til DataHub'en efter proceduren
for opggrelse af elforbrug i forskrift D1.

4. DataHub'en giver besked om leverancestart til den forsyningspligtige elleve-
randgr 3 arbejdsdage fgr skeeringsdatoen.

5. Nar forbrugsopggrelsen er sendt til den hidtidige elleverandgr, foretages
slutopggrelsen med kunden.
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7. Fejlagtigt leverandgrskift

I forbindelse med gennemfgrelse af et leverandgrskift kan der af den ene eller
anden grund opsta fejl. Alt afhaengig af hvornar sddanne fejl opdages, skal de
h&ndteres pa forskellig vis.

Annulleringsfrist:

4. arb. dag inden leve-
rancestart - herefter
informeres netvirksom-

Q
3 M
3 5 hed og hidtidig elleve- Leverancestart
o =
S o
Q5
&g | | >
a o NA— A )
P ~— —~— ~
-+
Situation 1: Situation 2: Situation 3:
Feil opdages Feil opdages Feijl opdages

Figur 5 Situationer for opdagelse af fejl i forbindelse med leverandgrskift

Opdages fejlen inden annulleringsfristens udlgb (situation 1) anses det ikke for
en fejl rent markedsmaessigt. Elleverandgren kan derfor frit annullere leveran-
dgrskiftet efter reglerne i kapitel 4.

Reglerne for fejlagtigt leverandgrskift gaelder udelukkende, nar fejlen opdages
efter annulleringsfristens udlgb (situation 2 og 3)..Der er fglgende forudsaetnin-
ger for at gennemfgre processen for fejlagtigt leverandgrskift:

1.
2.
3.

4.

Der er tale om en fejl i et nuveerende leverandgrforhold.

Fejlen i leverandgrskiftet kunne.ikke vaere opdaget pa et tidligere tidspunkt.

Kunden har inden for.rimelig tid reageret p% henvendelser fra netvirksom-
heden/elleverandgren, som klart-har signaleret leverandgrskift.

Kunden har i alle tilfeelde reageret ved den fgrste modtagelse af faktura fra
den nye elleverandgr (kun relevant for situation 3).

Der skal veere tale om noget undskyldeligt, som kunden eller den hidtidige elle-
verandgr med rimelig omhu ikke kunne have undgaet.

Det er dermed fx ikke en fejl, hvis kunden skifter elleverandgr inden for bin-
dingsperioden med sin nuvaerende elleverandgr, idet kunden med rimelig omhu
kunne have undgdet dette.

I de tilfeelde, hvor forudsaetningerne er opfyldt, har kunden krav pa, at kunne
genindtraede pa uzendrede vilkar i sin hidtidige aftale med elleverandgren uan-
set, at elleverandgren har modtaget stop af leverance fra DataHub'en.

Hvis det ikke er muligt for kunden at genindtraede, skal kunden holdes gkono-
misk skadeslgs. Kunden skal sdledes have en endelig afregning, der ngjagtigt
svarer til malevaerdierne kombineret med den hidtidige elleverandgrs aftale om
priser m.v. med kunden.
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Den elleverandgr, som har gennemfgrt det fejlagtige leverandgrskift, skal in-
formere kunden om muligheden for at blive overfart til den forsyningspligtige
elleverandgr, hvis den hidtidige elleverandgr ikke kan tage kunden tilbage.

I forholdet mellem den hidtidige og nye elleverandgr vil spgrgsmal om ansvar
og eventuelle krav pd erstatning for fejl i anmeldte leverandgrskift skulle afgg-
res efter dansk rets almindelige regler.

Er forudsaetningerne ikke opfyldt, kan den utilfredse kunde foretage et nyt leve-
randgrskift efter varslet for leverandgrskift.

7.1 Rettelse af fejlagtige leverandgrskift

Det er den elleverandgr, der fejlagtigt har gennemfgrt et leverandgrskift, som
kan igangszette processen for fejlagtigt leverandgrskift. Hvis netvirksomheden
eller den hidtidige elleverandgr far en henvendelse fra kunden, kan de pa kun-
dens vegne udfylde en webformular, som sendes til den "fejlagtige" elleveran-
dgr via DataHub'en. Alternativt kan kunden selv udfylde en‘webformular/via
DataHub'en.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens

webportal, mens bjalkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.
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Fejlagtigt leverandgrskift

<DataHub afventer melding fra hidtidig elleverandgr

Fejlagtig DataHub Hidtidig NetvirksamieH Forsyningspligtig
elleverandar elleverander elleverander

fejlagtigt leverandarskift

Kontaktoplysninger pa Kontaktoplysninger samt
hidtidig elleverander anmeldelsesfrist og skiftedato

Afklaring af om leverandgrforhold kan ga tilbage I

Genoptage leverandgrforhold

Accept af genoptaget
leverandgrforhold

Hvis hidtidig elleverander ikke genoptager leverandgrforhold:
besked.om leverancestart

Evt. gkonomisk afklaring med den elleverandar, der-overtog leverancen

Figur 6 Fejlagtigt leverandgrskift

7.1.1 Proces for fejlagtigt leverandgrskift

1.

Elleverandgren modtager information om fejl og undersgger, om forudsaet-
ningerne for at gennemfgre fejlagtigt leverandgrskift er opfyldt.
Elleverandgren anmelder uden ungdigt ophold meddelelse om fejlagtigt
leverandgrskift til DataHub'en.

DataHub'en kvitterer inden for 1 time med afgivelse af kontaktoplysninger
for den elleverandgr, der var pa malepunktet forud for det fejlagtige leve-
randgrskift (den hidtidige elleverandgr). Samtidig sender DataHub'en be-
sked til den hidtidige elleverandgr med kontaktoplysninger for den "fejlagti-
ge" elleverandgr samt information om udlgb af svarfrist til DataHub'en og
information om den dato, som elleverandgren skal indmelde, hvis han gn-
sker at genoptage leverancen til malepunktet.

Elleverandgren kontakter uden ungdigt ophold og senest 1 arbejdsdag efter
kvittering fra DataHub'en den hidtidige elleverandgr med henblik pa at af-
klare, om denne kan genoptage leverancen (medmindre aftaleforholdet i
mellemtiden er udigbet hos den hidtidige elleverandgr).

Den hidtidige elleverandgr sender inden for 3 arbejdsdage meddelelse til
DataHub'en om genoptagelse af leverance for malepunktet. Hvis DataHub'-
en ikke har modtaget besked om genoptagelse af leverance inden for 3 ar-
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bejdsdage, sendes besked om leverancestart til den forsyningspligtige elle-
verandgr med 8rsagen "fejlagtigt leverandgrskift".

6. Den elleverandgr, som skal overtage kunden - vaerende enten den forsy-
ningspligtige eller den hidtidige elleverandgr - indszettes p& malepunktet pr.
den "fejlagtige" skaeringsdato.

7. DataHub'en foretager korrektioner i det periodiserede forbrug, der ogsd
periodiseres, sdfremt den hidtidige elleverandgr genovertager leverancen.
Desuden rettes andelstallene fremadrettet, hvis der er tale om et skabelon-
afregnet mélepunkt. Hvis der er tale om et timeafregnet malepunkt, sender
DataHub'en timeveerdier for perioden til den elleverandgr, der overtager
kunden.

8. De involverede elleverandgrer afklarer eventuelle gkonomiske mellemvae-
render bilateralt. Hvis der er tale om et timeafregnet malepunkt, betaler
den nye elleverandgr Elspotprisen pa timebasis ganget med det timemalte
forbrug i den periode, hvor fejlen har veeret aktuel. Dette foregar efter
samme regler, som gaelder for korrektion af timeafregnede malepunkter ef-
ter refiksering.

9. Den forurettede kunde stilles gkonomisk, som om fejlen ikke var haendt.
Dvs. hvis den fejlagtige elleverandgr har sendt en faktura til kunden, skal
denne annulleres, og en ny kan sendes fra den elleverandgr, som har over-
taget kunden.
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8. AEndring af afregningsform

Med aendring af afregningsform forstas skift fra skabelon- til timeafregning og
omvendt. £ndring af afregningsform kan for eksempel ske af fglgende grunde:

Saenkning af den obligatoriske graense.

Kundens forbrug gges ud over den obligatoriske graense.

Kunden gnsker af egen drift at skifte til timeafregning eller med dette ud-
gangspunkt at vende tilbage til skabelonafregning.

Installation af ny timemaler hos en skabelonkunde giver ikke ngdvendigvis an-
ledning til aendring af afregningsform.

Herudover gaelder i alle tilfeelde fglgende regler:

1.

Med undtagelse af skift p& grund af ssenkning af den obligatoriske'graense
kan aendringen ske pa et vilkarligt tidspunkt.

Saenkning af den obligatoriske graense for timeafregning sker efter de reg-
ler, der fremgar af forskrift H2.

Hvis kunden gnsker skift til timeafregning pd et malepunkt uden timemaler,
jf. netvirksomhedens leveringsbestemmelser herom, skal han anmode her-
om i s god tid, at netvirksomheden har rimelig tid til at installere en ny
timemaler til den gnskede skaeringsdato. Netvirksomheden er imidlertid for-
pligtet til altid at tilbyde installation inden.for 1:-maned efter, at kundens
anmodning er kommet netvirksomheden i haende.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens
webportal, mens bjeelkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.
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Andring af afregningsform

Kunde Netvirksomhed DataHub Elleverandar

Aftale om aendring af
afregningsform

Meddelelse om sendring af
afregningsform

Meddelelse om aendring af
afregningsform

Forbrugsopggrelse

Forbrugsopgerelse

Figur 7 Andring af afregningsform

8.1
1.

Proces for aendring af afregningsform
Netvirksomheden meddeler DataHub'en, hvilke m§|epunkter der ndrer
afregningsform ved at fremsende en stamdatameddelelse til DataHub'en,
hvor afregningsform er opdateret.
DataHub'en videresender meddelelse om andring af afregningsform til nu-
veaerende og fremtidige elleverandgrer for hvert involveret malepunkt
AEndring i frekvens for fremsendelse af maledata gennemfgres fra skae-
ringsdatoen for andring af afregningsform.
Pr. skeeringsdatoen foretages opggrelse af forbruget efter reglerne for hidti-
dig afregningsform. Hvis malepunktet fgr sendringen var skabelonafregnet
foretager netvirksomheden aflaesning efter proceduren for opggrelse af el-
forbrug som naermere beskrevet i forskrift D1 afsnit 8.1.1 og indsender af-
laesningen til DataHub’en, der videresender aflaesningen til elleverandgren
for malepunktet
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9. Afbrydelse/gendbning af et mdlepunkt

Afbrydelse af et malepunkt kan vaere aktuelt i fglgende tilfaelde:

1. Manglende betaling og/eller sikkerhedsstillelse til netvirksomhed.

2. Tekniske afbrydelser af kunden; for eksempel ved fejl i og reparation af
elnettet, fejl i kundens installation, brand mv.

3. Efter anmodning fra kunden, typisk ved laengere tids bortrejse.

Afbrydelser med forventet varighed pa mindre end 24 timer skal ikke meddeles
til DataHub'en. Meddelelse om afbrydelse af et malepunkt ma farst sendes til
DataHub'en, efter malepunktet er blevet afbrudt.

Med hensyn til punkt 1 bemazerkes, at en elleverandgr, herunder den forsy-
ningspligtige elleverandgr, ikke kan kraeve, at netvirksomheden afbryder et
malepunkt, hvis kunden misligholder aftalen med elleverandgren. Elleverand-
gren har alene mulighed for at meddele DataHub'en, at elleverandgren fra et
bestemt tidspunkt ikke lzengere er elleverandgr p& pagaeldende malepunkt jf.
kapitel 6.

Afbrydelse af et malepunkt betyder ikke ophgr af hverken disponent- eller leve-
randgrforholdet. Processen for afbrydelse af malepunktet skal sdledes ikke be-
nyttes, hvis malepunktet fysisk skal afbrydes pga.'en fraflytning (jf. kapitel
5.2).

Der kan pa et afbrudt malepunkt ske leverandgrskift og flytning samt sendes
meddelelse om stop af leverance p8 normale vilkar.

Folgende proces skal falges, nar netvirksomheden konstaterer, at nettilslutnin-
gen til et m3lepunkt skal afbrydes/genabnes.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens

webportal, mens_bjalkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.
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Afbrydelse/genabning af et malepunkt

Kunde Netvirksomhed DataHub Elleverandar

Kontakt for afbrydelse af
malepunkt

1
Malepunktet afbrydes

AEndring af stamdata: Statuskod
vedrgrende afbrydelse

Andring af stamdata: Statuskod
vedrgrende afbrydelse

Kontakt for genébning af
malepunkt

Malepunktet gendbnes

AEndring af stamdata: Statuskod
vedrgrende gendbnin

Andring af stamdata: Statuskod
vedrgrende gendbning

Figur 8 Afbrydelse/gendbning af et malepunkt

.1 Proces for afbrydelse af et malepunkt
Netvirksomheden kontakter kunden vedrgrende afbrydelsen.
Netvirksomheden afbryder malepunktet fra elnettet.

W N = O

tet senest den fglgende arbejdsdag kl. 12.00.

4. DataHub'en videresender meddelelsen om afbrydelse til nuvaerende og
kommende elleverandgrer inden for 1 time efter modtagelse.

5. Netvirksomheden gentilslutter malepunktet til elnettet.

Netvirksomheden sender besked til DataHub'en om afbrydelse af m&lepunk-

6. Netvirksomheden sender besked til DataHub'en om gendbning af malepunk-

tet senest den fglgende arbejdsdag kl. 12.00."
7. DataHub'en videresender meddelelsen om afbrydelse til nuvaerende og
kommende elleverandgrer inden for 1 time efter modtagelse

De ovennavnte regler geelder alene for midlertidig afbrydelse af et malepunkt.

Ved nedlaeggelse/sammenlaegning af malepunkter skal processen fra afsnit 5.2

fglges.

Dok. 9954/13, Sag 10/3365



10. Oprettelse af nyt malepunkt

Dette kapitel beskriver de overordnede forretningsprocesser i forbindelse med
oprettelse af et nyt malepunkt, daekkende perioden fra kunden via sin el-
installatgr fremsender en elektronisk tilmelding, til tilslutningsafgiften er betalt,
og malepunktet bliver tilsluttet elnettet.

Oprettelse af nye malepunkter sker ved en anmeldelse af GSRN-nr til DataHub'-
en. Et nyt malepunkt kan oprettes som enten:

1. tilsluttet, eller
2. nyoprettet.

I forbindelse med oprettelse af et nyt malepunkt skelnes der ikke mellem per-
manente malepunkter eller malepunkter, som kun er aktive i kortere tid.
Oprettelse af et nyt malepunkt initieres ved, at el-installatgren elektronisk
fremsender en anmeldelse af et nyt malepunkt til netvirksomheden:

10.1 Oprettelse af nyt mdlepunkt som tilsluttet

Netvirksomheden opretter malepunktet som tilsluttet, hvis netvirksomheden
kender datoen for tilslutningen. Det er ikke muligt at aendre skaeringsdatoen for
tilslutning, hvis et nyt malepunkt oprettes som tilsluttet.

I forbindelse med oprettelse af nye malepunkter.gaelder samme tidsfrister som
ved tilflytning.:

- En kunde har ret til at kraeve elleverandgrvalg i forbindelse med oprettelse
af nye malepunkter.

- Valg af elleverandgr skal varsles med mindst 3 arbejdsdages varsel inden
tilslutning af malepunktet til elnettet (sker som en tilflytning meldt til elle-
verandgren),

Har kunden ikke valgt elleverandgr, eller overholdes tidsfristen ikke, anvises
malepunktet til den forsyningspligtige elleverandgr. Kunden kan herefter skifte
elleverandgr efter de almindelige regler for skift af elleverandgr.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens

webportal, mens bjalkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.
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Oprettelse af nyt malepunkt som tilsluttet

Forsyningspligtig

Ny kunde El-installatar |Netvirksomhed] DataHub Elleverandgr
elleverander

Aftale om tilslutning

Tilmelding og anvisning

Stamdata samt valg af statu:
tilsluttet

Aftale om elleverance

Eventuel tilflytning

Netbenyttelsesaftale indgés

Eventuelt besked om leverancestart

Figur 9 Oprettelse af nyt malepunkt som tilsluttet

10.1.1 Proces for oprettelse af nyt mdlepunkt som tilsluttet

1.

Kunden indgdr en aftale med en el-installatgr om tilslutning af et nyt male-
punkt til elnettet. El-installatgren fremsender elektronisk en tilmelding pa
vegne af kunden til netvirksomheden (elektronisk, men ikke EDI-
meddelelse). For at kunden kan veaelge elleverandgr fra skaeringsdatoen, er
det en forudsaetning; at el-installatgren har anmeldt malepunktet i god tid
og minimum 5 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen for tilslutningen.
Netvirksomheden behandler tilmeldingen og anviser et tilslutningspunkt i
elnettet til el-installatgren, som denne tilslutter m%lepunktet til.
Netvirksomheden sender stamdata med tilslutningsstatus "tilsluttet" til Da-
taHub'en uden ugrundet ophold og senest den fglgende arbejdsdag kl.
12.00, efter anvisningen af tilslutningspunktet er sendt af netvirksomheden.
I meddelelsen for malepunktet er blandt andet aftagenummer, navn pa den
person som skal std for aftagenummeret, mlepunktets adresse samt skae-
ringsdato for tilslutning.

Kunden og elleverandgren indgar aftale om levering til det givne malepunkt
til skaeringsdatoen.

Elleverandgren sender en EDI-meddelelse med start af leverance med
transaktionsarsag (tilflytning) til DataHub'en. Anmeldelsen skal ske tidligst
1 arbejdsdag efter, at kunden har faet oplyst aftagenummeret, og senest 3
arbejdsdage fgr skaeringsdato.

Dok. 9954/13, Sag 10/3365



6. Netvirksomheden kontakter herefter kunden og adgang og benyttelse af
distributionsnettet p&begyndes ved kundens aftaleindgdelse efter godkendt
praksis fx ved fremsendelse af velkomstbrev.

7. Har DataHub'en ikke modtaget meddelelse om tilflytning fra en elleverandgr
senest 3 arbejdsdage for skaeringsdato, anviser DataHub'en malepunktet til
den forsyningspligtige elleverandgr fra skaeringsdatoen.

10.2 Oprettelse af nyt malepunkt som "nyoprettet”

Oprettelse af nyt malepunkt som nyoprettet benyttes, hvis netvirksomheden er
usikker pa, hvor langt tid der vil g& fra malepunktet er oprettet, til det tilsluttes
elnettet. Det kan for eksempel ske, nar netvirksomheden far besked om en
nyudstykning af en kommune eller en bygherre.

Hvis et m3lepunkt oprettes som nyoprettet, er det muligt at gennemfgre flyt-
ning og skift af elleverandgr pa malepunktet, men leverancen afel pdbegyndes
forst, nar netvirksomheden kan konstatere, at de tekniske forudsaetninger er
opfyldt. Nar dette sker, angives malepunktet som tilsluttet ved en stamdatasen-
dring. Hvis netvirksomheden konstaterer, at malepunktet aldrig vil blive aktivt,
kan det nedlzegges efter reglerne i afsnit 5.2.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHub'ens

webportal, mens bjeelkerne angiver anden kommunikation for eksempel pr.
brev eller e-mail.
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Oprettelse af nyt malepunkt som nyoprettet

Forsyningspligtig

Ny kunde El-installater |Netvirksomhed] DataHub Elleverandgr
elleverandar

Aftale om tilslutning

Aftale om tilslutning
Stamdata samt valg af statu:
nyoprettet

Besked om leverancestart

Eventuelt leverandarskift

Eventuel tilflytning

oy

Netbenyttelsesaftale indgas |
Stamdata opdatering status’
tilsluttet eller fraflytning

Eventuelt Stamdata-opdatering
status tilsluttet eller fraflytning

!

Eventuelt Stamdata-opdatering status tilsluttet eller
fraflytning

Figur 10 Oprettelse af nyt m&lepunkt som nyoprettet

10.2.1 Proces for oprettelse af nyt malepunkt som nyoprettet og forlg-

bet frem til tilslutning

Bemeerk at fglgende beskriver hele forlgbet, fra et malepunkt bliver oprettet i
DataHub'en som nyoprettet, og til det bliver tilsluttet. I beskrivelserne i forret-
ningsprocesserne gennemfgres dette som flere individuelle forretningsproces-

ser.

1.

Dok.

Netvirksomheden far anmodning om at udtage et nyt malepunkt, med en
forventet tilslutningsdato, som er usikker.

Netvirksomheden behandler tilmeldingen og anviser et tilslutningspunkt i
elnettet.

Netvirksomheden sender stamdata med status "nyoprettet" til DataHub'en
uden ugrundet ophold og senest den fglgende arbejdsdag kl. 12.00, efter
anvisningen af tilslutningspunktet er sendt af netvirksomheden. I meddelel-
sen for malepunktet er blandt andet aftagenummer, navn pa den person
som skal st for aftagenummeret (kan vaere en anden end den endelige
kunde) og malepunktets adresse.

Inden for en time fra DataHub'en modtager stamdatameddelelsen, anviser
DataHub'en malepunktet til den forsyningspligtige elleverandgr.

Kunden og elleverandgren indgdr aftale om levering til det givhe malepunkt.
Hvis den endelige kunde er registreret som disponent p& malepunktet, fore-
tages et leverandgrskift efter reglerne i kapitel 4. Hvis en anden end den
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endelige kunde er registreret som disponent pd malepunktet, eller den for-
ventede tilslutningsdato er mindre end 10 arbejdsdage fra indmeldingsdato-
en, foretages en tilflytning af kunden efter reglerne i afsnit 5.1.

6. Netvirksomheden sender netbenyttelsesaftale til kunden fra skaeringsdato-
en, og nar de tekniske forudsaetninger er opfyldt, foretager netvirksomhe-
den stamdataopdatering med @ndring af status til tilsluttet.

Netvirksomheden kan nedlsegge malepunktet, hvis den bliver opmaerksom pa,
at malepunktet aldrig vil blive tilsluttet.
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11.0versigter over forpligtelser og sanktioner

Forskriften indeholder en raekke forpligtelser for de aktgrer, som er omfattet af naerveerende markedsforskrift, jf. 2.1 ovenfor.
Nedenstdende er der indsat to skemaer, hvor det fremg%r, hvilke bestemmelser der sanktioneres, samt hvilken aktgr reglen gaelder for.

Oversigt 1: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer som fglger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 eller § 22, stk. 3

Sanktionering af forpligtelser som falger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 — geeldende for aktgrer med undtagelse af netvirksomheder

Safremt aktgrerne groft eller gentagne gange tilsideszetter sine forpligtelser, som fglger af Elforsyningslovens § 31, stk. 2, kan dette medfgre,
at Energinet.dk i henhold til Elforsyningslovens § 31, stk. 3 kan treeffe afggrelse om helt eller delvis udelukkelse fra adgang til og anvendelse af
DataHub’en. Energinet.dks sanktioner, rettet mod tilsideszettelse af aktgrernes forpligtelser fastsat i forskriften, bygger sdledes pa en forpligtel-
se palagt Energinet.dk ved lov for at sikre markedets funktion, herunder brugen af Energinet.dks ydelser.

I forbindelse med abningen af elmarkedet i Danmark besluttede Energitilsynet, at vurderingen af, om en virksomhed groft eller gentagende
tilsidesaetter sine forpligtelser, i praksis skal handteres ud fra en processuel tilgang:

e Konstaterer den systemansvarlige virksomhed misligholdelse af forpligtelser, sender den systemansvarlige virksomhed en meddelelse til
den relevante virksomhed om den manglende overholdelse af forpligtelsen/-erne. Samtidig saettes en frist pa otte arbejdsdage med be-
sked om at rette forholdet inden udlgb af fristen.

e Overholdes fristen pa otte arbejdsdage ikke, sendes en ny rykker med-anbefalet brev indeholdende en ultimativ frist pa otte arbejdsda-
ge for korrektion af misligholdelsen/-erne. I denne rykker oplyses samtidig, at en manglende overholdelse af fristen vil medfgre en grov
tilsideszettelse af virksomhedens forpligtelser og medfgre udelukkes af virksomheden fra benyttelse af Energinet.dks ydelser.

Denne procedure er viderefgrt i relation til de forpligtelser, som pahviler virksomhederne i forhold til DataHub’en.

Afggrelser efter Elforsyningslovens § 31, stk. 3 vil sdledes blive baseret pd den naevnte rykkerprocedurer og en objektiv konstatering af mang-
lende overholdelse af de fastsatte frister.

Sanktionering af forpligtelser som fglger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 - gaeldende for netvirksomheder

Hvis der er tale om tilsidesaettelse af forpligtelser, som fglger af Elforsyningslovens § 31 stk. 2, kan dette medfgre, at Energinet.dk i henhold til
Elforsyningslovens § 31, stk. 3 kan traeffe afggrelse om helt eller delvis udelukkelse fra adgang til og anvendelse af DataHub’en. Da disse for-
pligtelser imidlertid omfatter netvirksomhedernes bevillingsmaessige aktiviteter, kan Energinet.dk alene udelukke en netvirksomhed fra Data-
Hub’en, safremt der samtidig sker bevillingsmaessige afklaringer af disse forpligtelser for netvirksomheden, hvilket henhgrer under Energistyrel-
sens kompetence.
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Hvis Energinet bliver opmaerksom pa / gjort opmaerksom pa tilsidesaettelse af forpligtelser ifslge Elforsyningslovens § 31, stk. 2, vil dette blive
h&ndteret ud fra fglgende formelle proces:

e Konstaterer den systemansvarlige virksomhed misligholdelse af forpligtelser, sender den systemansvarlige virksomhed en meddelelse til
den relevante netvirksomhed om den manglende overholdelse af forpligtelsen/-erne. Endvidere oplyses det, at tilsidesaettelsen indbe-
rettes til Energistyrelsen til videre foranstaltninger, herunder bedgmmelse af de eventuelle bevillingsmaessige konsekvenser ifglge Elfor-
syningslovens § 54.

Sanktionering af forpligtelser som fglger af Elforsyningsloven § 22, stk. 3 - gaeldende for netvirksomheder
Hvis der er tale om tilsidesaettelse af forpligtelser ifslge Elforsyningslovens § 22 stk. 3 vedrgrende oplysninger om maling af elektricitet, kan
dette medfgre pdbud som anfgrt i Elforsyningsloven § 85 c, stk. 1 samt eventuelle daglige eller-ugentlige tvangsbgder palagt af Energitilsynet
iht. Elforsyningslovens § 86, stk. 1. Hvis Energinet.dk bliver opmaerksom p& / gjort opmaerksom pa tilsideszettelse af forpligtelser ifglge Elforsy-
ningslovens § 22, stk. 3, vil dette blive handteret ud fra falgende formelle proces:
e Konstaterer den systemansvarlige virksomhed misligholdelse af forpligtelser, sender den systemansvarlige virksomhed en meddelelse til
den relevante virksomhed om den manglende overholdelse af forpligtelsen/-erne. Endvidere oplyses det, at tilsideszettelsen indberettes
til Energitilsynet til videre foranstaltninger.

OVERSIGT 2: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer i gvrigt i relation til anvendelse af markedsforskrifterne

Hvis Energinet.dk bliver opmaerksom pa / gjort opmaerksom pa andre tilsidesaettelser af forpligtelser for aktgrerne i relation til anvendelse af
markedsforskrifterne, vil disse blive indberettet til Energitilsynet eller Energistyrelsen, alt efter hvem der har kompetencen pd omradet.
Overtraedelserne ligger i disse tilfaelde ikke inden for Energinet.dks hjemmel. til'sikring af markedets funktion, herunder anvendelsen af Energi-
net.dks ydelser. Energinet.dk har saledes ikke hjemmel at sanktionere overtraedelsen, hvorfor Energinet.dk vil registrere disse og rapportere
overtraedelserne til Energistyrelsen/Energitilsynet manedligt: Det vil dermed vaere op til Energistyrelsen/Energitilsynet at vurdere, om og i givet
fald hvad der skal foretages yderligere i sagerne.

Netvirksomhed forkortes NV, balanceansvarlig BA.og Elleverandgr EL
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OVERSIGT 1:

Sanktionering af forpligtelser for aktgrer som fglger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 eller § 22, stk. 3

Afsnit Sanktionerede regler Hvem retter Sanktionsbestem-
reglen sig til melse
3.3 Safremt en stikprgvekontrol identificerer, at elleverandgren groft eller gentagne gange har tilside- EL Elforsyningsloven §
sat forpligtelsen til at opnd fuldmagt inden indhentelse af stam- og maledata kan Energinet.dk 31, stk. 3 jf. § 31,
traeffe afggrelse om helt eller delvist at udelukke elleverandgren fra at ggre brug af DataHub'en. jf. stk. 2
Elforsyningslovens § 31, stk. 3.
4 Leverandgrskift skal anmeldes til DataHub'en uden ophold efter aftalens indgaelse EL Elforsyningsloven §
31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
4.1 Ved leverandgrskift skal netvirksomheden foretage en aflaesning af kundens elmaler, hvis male- NV Elforsyningsloven §
Ad 8 punktet er skabelonafregnet 86, stk. 1 og § 85 ¢,
stk. 1 jf. § 22, stk. 3
5.1 (..) elleverandgren skal efter modtagelse af meddelelse om tilflytning fra kunden anmelde tilflytning | EL Elforsyningsloven §
til DataHub'en uden ophold 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1 Elleverandgren (..) skal efter modtagelse af meddelelse om tilflytning fra kunden anmelde tilflytning | EL Elforsyningsloven §
til DataHub'en (...) senest 3 arbejdsdage og tidligst 2 maneder inden skaeringsdatoen 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1 Nar tilflytning er meldt med tilbagevirkende kraft, skal der foretages korrektioner i forhold til for- NV Elforsyningsloven §
bruget pa malepunktet. Dette ggres efter reglernei kapitel 7. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1.1 Tilflytningsmeddelelsen skal blandt andet indeholde information om tilflytters navn, nuvaerende EL Elforsyningsloven §
Pkt. 2 adresse samt skeaeringsdato. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1.1 Senest 1 arbejdsdag efter modtagelse af tilflytningsmeddelelse sender netvirksomheden stamdata NV Elforsyningsloven §
Pkt. 6 til DataHub'en baseret pa tilflytningsmeddelelsen 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
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5.1.1 DataHub'en videreformidler stamdata til tilflytters elleverandgr, som kontrollerer stamdata EL Elforsyningsloven §
Pkt. 6 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1.1 (..) hvis fejl konstateres initieres processen for fejlagtig tilflytning, jf. afsnit 5.1.3. EL Elforsyningsloven §
Pkt. 6 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1.1 Sammen med stamdata modtager elleverandgren webadgangskode, som skal videreformidles til EL Elforsyningsloven §
Pkt. 6 kunden. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
5.1.2 I dette afsnit forudseettes fglgende situation: NV Elforsyningsloven §
3. Der ertilsyneladende gennemfgrt en tilflytning "efter bogen". Den tilflyttendes elleverandgr 31, stk. 3 jf. § 31,
ikke haft grund til at antage, at anmeldelsen af tilflytning ikke var korrekt. stk. 2
4. Fejlen opdages sa sent, at den hidtidige og eventuelle fremtidige elleverandgrer har modtaget
stop af leverance p& malepunktet.
Under disse forudsaetninger skal elleverandgren (..) uden ophold meddele dette til Energinet.dk via
DataHub'ens webformular til "fejlagtig flytning".
5.2.1 Aflaesningen foretages efter proceduren for opggrelse af elforbrug i forskrift D1. Herefter sendes NV Elforsyningsloven §
Pkt. 3 forbrugsopggrelse til fraflytters elleverandgr, som foretager slutopggrelsen med fraflytter. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
7.1 Det er den elleverandgr, der fejlagtigt har gennemfart et leverandgrskift, som kan igangseette pro- | EL Elforsyningsloven §
cessen for fejlagtigt leverandgrskift. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
7.1.1 Elleverandgren modtager information.om fejl og undersgger, om forudsaetningerne for at gennem- EL Elforsyningsloven §
Pkt. 1 fgre fejlagtigt leverandgrskift.er opfyldt. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
7.1.1 Den hidtidige elleverandgr sender inden for 3 arbejdsdage meddelelse til DataHub'en om genopta- EL Elforsyningsloven §
Pkt. 5 gelse af leverance for malepunktet. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
8 Netvirksomheden er imidlertid forpligtet til altid at tilbyde installation inden for 1 maned efter, at NV Elforsyningsloven §

kundens anmodning er kommet netvirksomheden i haande.

31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
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8.1 Netvirksomheden meddeler DataHub'en, hvilke malepunkter der sendrer afregningsform ved at NV Elforsyningsloven §
Pkt. 1 fremsende en stamdatameddelelse til DataHub'en, hvor afregningsform er opdateret. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
9.1 3. Netvirksomheden sender besked til DataHub'en om afbrydelse af malepunktet senest den fgl- NV Elforsyningsloven §
gende arbejdsdag kl. 12.00. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
9.1 6. Netvirksomheden sender besked til DataHub'en om gendbning af malepunktet senest den fgl- NV Elforsyningsloven §
gende arbejdsdag kl. 12.00. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
10.1.1 Netvirksomheden sender stamdata med tilslutningsstatus "tilsluttet" til DataHub'en uden ugrundet NV Elforsyningsloven §
Pkt. 3 ophold og senest den fglgende arbejdsdag kl. 12.00, efter anvisningen af tilslutningspunktet er 31, stk. 3 jf. § 31,
sendt af netvirksomheden. stk. 2
I meddelelsen for malepunktet er blandt andet aftagenummer, navn pa den person som skal std for
aftagenummeret, malepunktets adresse samt skaeringsdato for tilslutning.
10.1.1 Elleverandgren sender en EDI-meddelelse med start af leverance med transaktionsarsag (tilflyt- EL Elforsyningsloven §
Pkt. 5 ning) til DataHub'en. Anmeldelsen skal ske tidligst 1 arbejdsdag efter, at kunden har faet oplyst 31, stk. 3 jf. § 31,
aftagenummeret, og senest 3 arbejdsdage fgr skaeringsdato. stk. 2
10.2.1 Netvirksomheden sender stamdata med status "nyoprettet" til DataHub'en uden ugrundet ophold NV Elforsyningsloven §
Pkt. 3 og senest den fglgende arbejdsdag kl. 12.00, efter anvisningen af tilslutningspunktet er sendt af 31, stk. 3 jf. § 31,
netvirksomheden. I meddelelsen for malepunktet er blandt andet aftagenummer, navn pa den per- stk. 2
son som skal std for aftagenummeret (kan vaere en anden end den endelige kunde) og malepunk-
tets adresse.
10.2.1 Hvis den endelige kunde er registreret som disponent pa@ malepunktet, foretages et leverandgrskift EL Elforsyningsloven §
Pkt. 5 efter reglerne i kapitel 4. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
10.2.1 Hvis en anden end den endelige kunde er registreret som disponent pa malepunktet, eller den for- EL Elforsyningsloven §

ventede tilslutningsdato er mindre end 10 arbejdsdage fra indmeldingsdatoen, foretages en tilflyt-
ning af kunden efter reglerne i afsnit 5.1.1.

31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
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OVERSIGT 2: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer i gvrigt i relation til anvendelse af markedsforskriften

Afsnit Sanktionerede regler Hvem retter
reglen sig til
3.3 En elleverandgr ma kun anmelde leverandgrskift til DataHub'en, hvis der foreligger en skriftlig eller EL
elektronisk aftale med kunden.
3.3 Elektroniske aftaler skal leve op til geeldende regler for indgaelse af aftaler pa.internettet fx E- EL
handelsloven (Lov nr. 227 af 22. april 2002), For-brugeraftaleloven (Lov nr./451 af.9. juni 2004)
samt god skik for handel pd Internettet.
3.3 Elleverandgren kan alene indgd aftale med den i DataHub'en registrerede disponent(er) for det pa- EL
geeldende malepunkt. Elleverandgren er sdledes ansvarlig for alene at gennemfgre leverandgrskift,
hvor elleverandgren har foretaget kontrol af stamdata, sdledes at det er sikret, at elleverandgrens
aftalepart er registreret som disponent pd malepunktet
3.6 Elleverandgrer er ansvarlig for ved aktiviteter i forbindelse med skift af elleverandgr mv. ogsa at EL
sikre overholdelse af gvrige gaeldende regler, herunder markedsfgringsmaessige og forbrugerretlige
regler.
3.6 Netvirksomheder er ansvarlig for i forbindelse med flytning, oprettelse af nyt malepunkt og andre NV
aktiviteter at sikre overholdelse af gvrige gaeldende regler, herunder reglerne om intern overvagning
og ikke-diskriminerende adfaerd, jf. EIforsyningsloven og regler udstedt i medfgr heraf.
3.7 Maegleren kan af Energinet.dk autotiseres til at-kunne fremsgge stam- og maledata i DataHub'ens Maegler
webportal med samme rettigheder og pligter som en elleverandgr. Maegleren kan kun se data i Da-
taHub'en, men vil ikke kunne‘igangsaette nogen proces i elmarkedet.
Der gaelder i gvrigt fglgende krav til maeglere:
1. Det er alene elleverandgren, der varetager al kommunikation med DataHub'en omkring aen-
dringer og Igbende varetagelse af kundens forhold pa@ malepunktet.
3.7 Maegler

2. Maegleren skal altid inden indgdelse af en aftale oplyse kunden om, hvem elleverandgren er.
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4 Elleverandgren kan alene indgd aftale med den eller de personer (hgjst to), der er registreret som EL
disponent for det pdgeeldende malepunkt.
4 Elleverandgren er saledes ansvarlig for alene at gennemfgre leverandgrskift, hvor elleverandgren har | EL
foretaget kontrol af stamdata, sdledes at det er sikret, at elleverandgrens aftalepart er registreret
som disponent p& malepunktet.
4 Hvis elleverandgren konstaterer, at aftaleparten ikke er registreret som disponent pd malepunktet, EL
skal elleverandgren annullere leverandgrskiftet efter reglerne i afsnit 4.1.
4.1 Elleverandgren har ansvaret for at anmelde leverandgrskiftet til en dato, der jeevnfgr Forbrugerafta- | EL
Ad 3 leloven sikrer, at 14-dages fortrydelsesretten ved fjernkgb for forbrugere overholdes.
4.1 Den nye elleverandgr har pligt til at oplyse kunden om, at der skiftes elleverandgr til en aftalt skae- EL
Ad 5 ringsdato, og at netvirksomheden vil foretage en opggrelse/aflaesning pa denne dato, eventuelt ved
udsendelse af aflaesningskort. Herudover har den nye elleverandgr pligt til at oplyse forbrugere om,
hvad de skal ggre, hvis fortrydelsesretten som naevnt under ad 3 gnskes anvendt til annullering af
leverandgrskiftet.
5.1 Tilflytning med tilbagevirkende kraft kan kun gennemfgres under fglgende forudsaetninger: EL
1. Til- og fraflytter er enige om skaeringsdatoen, hvilket den som anmelder flytningen til DataHub'-
en skal forvisse sig om.
5.1 Tilflytning med tilbagevirkende kraft kan kun gennemfgres under fglgende forudsaetninger: NV
1. Til- og fraflytter er enige om skaeringsdatoen, hvilket den som anmelder flytningen til DataHub'-
en skal forvisse sig om.
5.1.1 Netvirksomheden kontakter herefter tilflytter og adgang og benyttelse af distributionsnettet pa- NV
Pkt. 5 begyndes ved kundens aftaleindgdelse efter godkendt praksis fx ved fremsendelse af velkomst-
brev.
5.1.2 Netvirksomheden kontakter herefter tilflytter og adgang og benyttelse af distributionsnettet pa- NV
Pkt. 4 begyndes ved kundens aftaleindgdelse efter godkendt praksis fx ved fremsendelse af velkomst-
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brev.

6 Meddelelse om ophgr af aftale skal sendes til kunden senest 20 arbejdsdage fgr leverancestoppet. EL
Meddelelsen skal indeholde information om deadline for at finde alternativ leverandgr til forsynings-
pligtleverandgren.

7.1.1 Elleverandgren kontakter uden ungdigt ophold og senest 1 arbejdsdag efter kvittering fra DataHub'- EL

Pkt. 4 en den hidtidige elleverandgr med henblik pd at afklare, om denne kan genoptage leverancen
(medmindre aftaleforholdet i mellemtiden er udlgbet hos den hidtidige elleverandgr).

10.1.1 Netvirksomheden behandler tilmeldingen og anviser et tilslutningspunkt i elnettet til el-installatgren, | NV

Pkt. 2 som denne tilslutter malepunktet til.

10.1.1 Netvirksomheden kontakter herefter kunden og adgang og benyttelse af distributionsnettet pabe- NV

Pkt. 6 gyndes ved kundens aftaleindgdelse efter godkendt praksis fx ved fremsendelse af velkomstbrev.

10.2.1 Netvirksomheden behandler tilmeldingen og anviser et tilslutningspunkt i elnettet. NV

Pkt. 2
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Bilag 1: Processer for aendring af stamdata i tilfaelde
af dgdsfald, skilsmisse, @ndring af CVR nr. og kon-
kurser

Begivenheder som dgdsfald, skilsmisse, konkurser, rekonstruktion, fusioner af
virksomheder eller lignende kan have en konsekvens for disponentnavn m.v. i
stamdata for malepunktet. En sddan andring medfgrer ikke ngdvendigvis, at
der skal foretages en slutopggrelse af forbruget p& malepunktet, men kan ggre
det. Afhaengig af, om der skal fortages en sadan slutopggrelse eller ej, skal
begivenheden handteres pa forskellig vis. Dog medfgrer en konkurs altid en
slutopggrelse og en navneandring.

Hvorvidt begivenheden vil medfgre slutopggrelse, afhanger af, om den "a&n-
drede" disponent er villig til at overtage det fulde ansvar for udestdende pa
m%lepunktet. Hvis dette er tilfaeldet, kan der fra netvirksomhedens side zndres
direkte i stamdata, sdfremt elleverandgren accepterer det.

Kunden kan vaelge at melde begivenheden til bade netvirksomheden og elleve-
randgren. Elleverandgren har mulighed for at handtere begivenheden som en
tilflytning eller anmode netvirksomheden om at lave en stamdatasendring. Net-
virksomheden har mulighed for at hdndtere begivenheden som en stadatazen-
dring eller anmode elleverandgren om at lave en tilflytning. Hvis der er behov
for en slutopggrelse ma netvirksomheden handtere dette som en aperiodisk
aflaesning jf. forskrift D1.

For yderligere information om konsekvenserne ved konkurs og rekonstruktion
henvises til Dansk Energis medlemsinformation ” Juridiske forhold ved leveran-
darskift”.

1. Proces for @endring af stamdata meldt til netvirksomhed
Henvender kunden sig til netvirksomheden og melder sendrede stamdata pa
grund af en af ovenstaende begivenheder, skal netvirksomheden spgrge kunden
om:

1. Kunden gnsker at fortsaette sin nuvaerende elleverance.
2. Kunden gnsker at fa gennemfgrt slutafregning af malepunktet.

Hvis kunden ikke gnsker at gennemfgre slutafregning, og dermed gnsker at
indtraede i den fulde forpligtelse fra den gamle disponent, kan netvirksomheden
gennemfgre a&ndringen som en stamdataopdatering.

Stamdataopdateringen sendes med en kode for a&ndring af disponent. Dermed
har elleverandgren mulighed for at reagere, hvis han ikke gnsker at fortsaette

aftalen med den aendrede disponent. I s& fald melder elleverandgren ophgr jf.
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2. Proces for aandring af stamdata meldt til elleverandgren
Henvender kunden sig til elleverandgren og melder andrede stamdata pa grund
af en af ovenstdende begivenheder, skal elleverandgren tage stilling til, om
han:

@nsker at fortsaette elleverancen til den "aendrede" disponent (med aendre-
de eller uaendrede aftaleforhold).
@nsker at ophgre elleverancen til den "aendrede" disponent.

Ad 1
@nsker elleverandgren at fortszette elleverancen til den "a&ndrede" disponent,
kan dette ske pd to mader, enten:

hvis gamle heeftelsesforhold skal afsluttes, og der skal startes pa en frisk,
skal der ske slutafregning ved at indmelde tilflytning til den "sendrede" di-
sponent, eller

hvis elleverandgren accepterer, at disponenten indtraeder i alle rettigheder
og forpligtelser i den eksisterende aftale, skal elleverandgren sende webfor-
mular til netvirksomheden via DataHub'en med anmodning om zendring af
stamdata samt en begrundelse for aendring, s& netvirksomheden kan foreta-
ge en stamdataopdatering.

Ad 2
Hvis elleverandgren ikke er villig til at overtage den "sendrede" disponent, kan
han indmelde fraflytning for malepunktet.
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Bilag 2: Proceshierarki for flytteprocesser
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Leesevejledning til skemaet

Krydsanalysen viser, hvorledes DataHub'en
vil hdndtere pa hinanden falgende flytte-
meddelelser for samme malepunkt meldt af
samme eller forskellige aktgrer.

Skemaet leeses ved at finde ud af:

1. Hvilken aktgr der har meldt fgrst og om
der er meldt tilflytning eller fraflytning (ses i
venstre kolonne)

2. Huvis tilflytning; om det er med
tilbagevirkende kraft (skelnes imellem de to
skemaer)

3. Om den dato, som er meldt af den anden
aktgr ligger for, efter eller p& samme dato,
som den dato der blev meldt af den fgrste
indmeldende aktgr (ses i gverste linje)

4. Hvilken aktgr, der har meldt som nr. 2 (ses
i naestgverste linje)

5. Om der er meldt tilflytning eller fraflytning
i den anden indmeldte flyttemeddelelse






