
  
   

1/9 

Dok. 16/09164-1  

Dato: 26/4 2017 

HAH 

Energinet 

Tonne Kjærsvej 65 

DK-7000 Fredericia 

 

+45 70 10 22 44 

ve@energinet.dk  

VAT no. 28 98 06 71 

 

 

 

 

 

Indholdsfortegnelse 

1. Forudsætning ................................................................................ 2 

2. Krav til virksomheden ................................................................... 2 

3. Oprettelse som bruger på Selvbetjening...................................... 2 

4. Selvbetjening på Energinet.dk ...................................................... 3 

5. Login på Selvbetjening .................................................................. 4 

5.1 Glemt kodeord ............................................................................................. 4 

6. Servicebesøg oversigt ................................................................... 5 

6.1 Søg specifik mølle frem i listen ..................................................................... 5 

7. Indberet servicebesøg .................................................................. 6 

8. Indberet servicebesøg via Excel ark ............................................. 7 

8.1 Opret Excel-fil med servicebesøg ................................................................. 7 

8.2 Indsendelse af fil .......................................................................................... 8 

9. Udtræk af data til Excel ................................................................ 9 

10. Afslutning ...................................................................................... 9 

11. Hjælp og vejledning ...................................................................... 9 

 

 

  

 

 

 VEJLEDNING TIL SELVBETJENING -

REGISTRERING AF SERVICEBESØG 

 

 

 

 

VEJLEDNING TIL SELVBETJENING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info%40energinet.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Ahznafibk%5cVejledning%20til%20Servicebesg.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AEnerginet


 
   

2/9 

 

Dok. 16/09164-1   

1. Forudsætning 

 

Vedligehold og service af vindmøller må kun udføres af virksomheder, der har et godkendt 

certifikat og er godkendt af Energistyrelsens Godkendelsessekretariat, der administreres af 

DTU Risø. 

 

 

2. Krav til virksomheden 

 

Virksomheder skal kontakte DTU Risø for at blive godkendt til at udføre service og vedligehold 

på vindmøller.  

 

Godkendte servicevirksomheder skal via Selvbetjening EL på www.energinet.dk indberette al 

udført og planlagt service på vindmøller i Stamdataregistret. 

 

 

3. Oprettelse som bruger på Selvbetjening 

 

Energinet sender godkendte virksomheder en blanket, som skal udfyldes og sendes retur.  

 

 

 
 

Når Energinet har modtaget en korrekt udfyldt blanket ”Brugeradgang Selvbetjening – Service-

virksomheder” oprettes virksomheden, som bruger i Selvbetjening El.  

 

Energinet sender mail med brugernavn og adgangskode til den mail, virksomheden har angivet 

på blanketten.   
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4. Selvbetjening på Energinet.dk 

 

Gå til Energinets hjemmeside:  www.Energinet.dk 

 

Klik på Selvbetjening nederst på siden (ved pilen) 

 
 

Der vises en oversigt over Energinet’s portaler. Tryk på Log ind til Selvbetjeningsportalen 

 
 
 
 
 

http://www.energinet.dk/
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Siden vedr. Selvbetjeningsportalen vises  med nyheder, vejledninger, blanketter og links. 
 
Klik på linket  Log ind til Selvbetjeningsportalen  (ved den røde pil)  

 

 
 

5. Login på Selvbetjening 
 

Selvbetjenings skærmbilledet vises og du er klar til at logge ind. 

 
 

"Brugernavn" og "Adgangskode" indtastes (ved de røde pile). Vær opmærksom på, at der skel-

nes mellem store, små bogstaver, tegn og mellemrum. 

Tryk derefter på Login og du har adgang til Selvbetjening. 

 

5.1 Glemt kodeord 

 

Har du glemt dit kodeord, klik på Glemt kodeord? ( gul pil).  

I et nyt vindue bliver du bedt om at angive brugernavn eller mailadresse. 

Du modtager derefter en mail, som skal bekræftes af dig  – før du kan få tilsendt en mail med 

det nye kodeord. Mails fremsendes til den mailadresse, du er registeret med i Selvbetjening. 

 

TIP: For at få vist alle tekster på dansk, skal du vælge Dansk (grøn pil) 
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6. Servicebesøg oversigt 

 

Tryk på Servicebesøg oversigt. 

 

 
 

 

6.1 Søg specifik mølle frem i listen 

 

Der vises en oversigt over samtlige vindmøller i Danmark. Søg møllen, der skal indberettes for, 

frem. 

 Vælg søgekriterie i valglisten (eks. GSRN) 

 Indtast søgekriterie værdi (eks. 570715000000033841) 

 Tryk på Søg. 

Bemærk at GSRN-nummer er eneste unikke søgenøgle på anlægget. 

 

 
 

Hvis afmeldte møller (dvs. møller som ikke længere er i drift) skal vises, skal feltet Vis afmeldte 

markeres. 

 

Der kan søges med flere søgekriterier ved at klikke på knappen Avanceret søgning. 
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7. Indberet servicebesøg 

 

Når møllen er fundet, kan servicebesøget registreres. 

 
 

Find møllen, der ønskes indberettet service på, i oversigten. Aktivér knappen Indberet yderst til 

højre på den aktuelle mølle. 

 

 
 

Indtast dato for Servicebesøg og dato for Næste servicebesøg. Datoen kan tastes i formatet 

åååå-mm-dd eller vælges i kalenderen. 

Efter krav fra Energistyrelsen skal feltet udfyldes med en planlagt dato indenfor de næste 2 år. 

 

 
Tryk på Valider og Gem - når servicedatoerne er tastet. 
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8. Indberet servicebesøg via Excel ark 

 

Ved indberetning af servicebesøg på mere end 20 møller, kan servicevirksomheden sende data 

i en excel-fil til Energinet ve@energinet.dk  

 

 

8.1 Opret Excel-fil med servicebesøg 

 

Indberetningen skal ske i et bestemt format, for at filen kan indlæses.  

 

Excel-filen skal være i følgende format: 

 GSRN-nr. (18 cifre) 

(For den besøgte mølle) 

 Servicebesøg dato (åååå-mm-dd), cellen skal være formateret som ”Dato”. 

(Dato for udført service på vindmøllen)  

 Næste service dato (åååå-mm-dd) , cellen skal være formateret som ”Dato”. 

(Efter krav fra Energistyrelsen skal feltet udfyldes med en planlagt dato indenfor de næste 

2 år). 

 
 

Gem filen.   

 

Eksempel på en korrekt skabelon, kan downloades fra Energinets hjemmeside 

www.energinet.dk. 

 

 

 

 

 

 

mailto:ve@energinet.dk
http://www.energinet.dk/
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Vælg Selvbetjening – EL – Selvbetjeningsportalen -Blanketter og skemaer –  

og derunder findes Skabelon til indberetning af servicebesøg. 

 

 
 

 

8.2 Indsendelse af fil 

 

Filen indsendes på mail til ve@energinet.dk.  

I emnefeltet anføres servicevirksomhedens navn og tekst ”servicebesøg ” åååå-mm-dd. Eks: 

 

  
Du modtager en kvittering via mail, når Energinet har modtaget og indlæst filen i Selvbetjening. 

Hvis indberetningen fejler, modtager du besked. 

 

Send kun én indberetning pr. måned.  

mailto:ve@energinet.dk


 
   

9/9 

 

Dok. 16/09164-1   

9. Udtræk af data til Excel 

 

Servicebesøg på udvalgte møller kan downloades til Excel. 

Ønskes kun udtræk for nogle af de fremsøgte, markeres de ønskede møller i liste 

 

 
 

Tryk på knappen (rød pil)  Til Excel. Du kan her vælge om udtrækket skal indeholde: 

1. Alle fremsøgte vindmøller 

2. Valgte vindmøller (de markerede) 

3. De møller, der er vist på siden. 

 

 

10. Afslutning 

 

Tryk på Log ud og Selvbetjening afsluttes. 

 

 
 

 

 

11. Hjælp og vejledning 
 

Skulle der opstå problemer eller spørgsmål, er du velkomment til at sende en mail på 

ve@energinet.dk med dine spørgsmål. 

 

mailto:ve@energinet.dk

