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Laesevejledning

Denne forskrift indeholder generelle og specifikke krav vedr. leverandgrskift, flytning mv. for de-
tailmarkedet for el. Yderligere krav vedr. detailmarkedet for el findes bl.a. i forskrifterne D1: Af-
regningsmaling, F1: EDI-kommunikation med DataHub i elmarkedet, H2: Skabelonafregning mv.,
H3: Afregning af engrosydelser og afgiftsforhold og I: Stamdata. Forretningsprocesser er beskrevet
i dokumentet "Forretningsprocesser for det danske elmarked (BRS)".

Forskriften er bygget op saledes, at kapitel 1 indeholder terminologi og definitioner, som anven-
des i de efterfglgende kapitler.

Kapitel 2 indeholder de forvaltningsmaessige bestemmelser i forskriften.

Kapitlerne 3 til 11 indeholder krav til elmarkedets aktgrer vedr. processerne i detailmarkedet for
el, herunder bl.a. krav til leverandgrskift, flytning, fejlagtigt leverandgrskift og leveranceophgr.

Kapitel 12 indeholder oversigter over de relevante forpligtelser og sanktioner for aktgrerne.

Forskriften er udgivet af Energinet.dk, og kan fas ved henvendelse til:

Energinet.dk
Tonne Kjeersvej 65
7000 Fredericia
TIf. 70 10 22 44

Forskriften kan hentes p@ www.energinet.dk i hovedmenu "EL" og placeret under "Forskrifter",
"Markedsforskrifter".
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1. Terminologi og definitioner

1.1 Afbrydelse
M8lepunktet afbrydes fysisk fra levering, men der kan fortsat gennemfares leverandarskift, flytnin-
ger mv. vedr. det relevante m8lepunkts ID.

1.2 Aftagenummer
Et nummer der entydigt identificerer et m8lepunkt, som er omfattet af netvirksomhedens pligt til at
méle levering og aftag af elektricitet i nettet.

1.3 Aktgr
Feellesbetegnelse for parter, undtagen kunder og tredjeparter, der agerer i elmarkedet. Det vil sige
netvirksomhed, elleverandgr, balanceansvarlig, transmissionsvirksomhed og systemansvarlig.

1.4 Aktgrstamdataregister

Et register over de aktorer der har opfyldt de af Energinet.dk opstillede krav i “Standardaftale for
adgang til DataHub”. Registret er tilgaengeligt i DataHubs markedsportal med diverse oplysninger
pr. aktar.

1.5 Andelstal

Det seneste afleeste eller ansl8ede elforbrug malt i kWh pr. 8r for en skabelonafregnet kunde eller
gruppe af kunder i et netomrdde. Andelstal summeres for samtlige skabelonafregnede kunder i det
pdgaeldende netomride.

1.6 Arbejdsdage
Arbejdsdage som defineret i Forskrift D1: Afregningsméling - Bilag 3: Definition af arbejdsdage.

1.7 Balanceansvarlig akter
En aktgr, der er godkendt af og har indg8et aftale med Energinet.dk om varetagelse af balancean-
svar.

1.8 DataHub
En it-platform der ejes og drives af Energinet.dk. DataHub h8ndterer méledata, stamdata, nadven-
dige transaktioner samt kommunikationen med alle elmarkedets aktgrer i Danmark.

1.9 Elafgift
Elafgift er en fast statslig afgift, der afregnes i en pris pr. kWh

1.10 Elektronisk dataudveksling (EDI)
Struktureret overforsel af data mellem virksomheder ad elektronisk vej.

1.11 Elforsyningsnet
Samlet begreb for kollektive og direkte elforsyningsnet som defineret i Elforsyningsloven.
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1.12 Elleverandgr

En virksomhed, der

1) er optaget af Energinet.dk som elleverandgr i DataHub

2) og
- selger el til kunder og sikrer varetagelsen af balanceansvaret for m8lepunktet, eller
- kober el af producenter og sikrer varetagelsen af balanceansvaret for m8lepunktet.

1.13 Flexafregning

Flexafregning anvendes for m8lepunkter med et 8rsforbrug mindre end 100.000 kWh, hvor netvirk-
somheden lgbende hjemtager og distribuerer timeveerdier, og hvor disse anvendes i balanceafreg-
ningen.

1.14 Flytning
/Endring af kunde p8 et m8lepunkt, som sker enten i form af en tilflytning eller en fraflytning.

1.15 Forbrug

Anvendes synonymt med "almindeligt forbrug" (faktisk méite forbrug), og opgares som det for-
brug, der skal betales PSO-tarif af. Det omfatter ikke egetforbrug til el- og kraftvarmeproduktion
samt egenproduktion pd mindre VE-anlaeg, der er fritaget for méling.

1.16 Forsyningspligtig elleverandgr
Virksomhed med bevilling med pligt til at forsyne forbrugere, som ikke gar brug af muligheden for
valg af anden leverandor eller andet produkt, med elektricitet.

1.17 Kalenderdage
Tidsfrister angivet i kalenderdage inkluderer alle ugedage, weekender samt helligdage.

1.18 Kunde

Den (eller de), der disponerer over et m8lepunkt, og som dermed har ret til at indg8 aftaler med
retsvirkning for dette m&lepunkt, dvs. har ret til at foretage leverandarskift, melde fraflytning p&
mé8lepunktet mv. En kunde kan enten vaere en juridisk eller en fysisk person.

1.19 Kundeportal

Kundeportalen er en applikation udviklet af Energinet.dk, der skal stilles til r&dighed overfor kunder
via elleverandgrernes hjemmesider. Kundeportalen kan af kunden benyttes til fremvisning af for-
brug og forespargsler mv. p§ kundens mé8lepunkter. Desuden har kunden mulighed for at kontakte
sin elleverandgr (pr. m8lepunkt) i forbindelse med leverandgrskift mv.

1.20 Kundestyret dataadgang
Hvor kunden ved elektronisk samtykke via Nem ID giver en aktor eller tredjepart adgang til at ind-

hente stam- og m8ledata om kunden i DataHub.

1.21 Leveranceophgr
Ophgr af leveranceforhold mellem elleverandgr og kunde p& et mélepunkt.
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1.22 Leverandgrskift
Skift af elleverandar p8 et m8lepunkt.

1.23 Markedsportal
En webbaseret adgang til DataHub for aktorer. Fra portalen er det muligt at udfgre og folge forret-
ningsprocesser i det danske elmarked.

1.24 Magler

En tredjepart som handler p8 en elleverandgrs vegne og markedsfgrer elleverandarens produkter
overfor kunder, eller som p§ en kundes vegne afsgger kundens muligheder for indg8else af aftaler
med elleverandgrer.

1.25 MaAlepunkt

Et fysisk eller defineret (virtuelt) parent- eller childpunkt i elforsyningsnettet, hvor elektrisk energi
méles, beregnes som en funktion af flere mélinger eller estimeres. Et m8lepunkt er den mindste
enhed i elmarkedet i forbindelse med opggrelse af elektrisk energi for kunder og aktarer. Et m8le-
punkt er identificeret med et m8lepunkts ID.

1.26 MaAlepunkts ID
Et 18-cifret entydigt identifikationsnummer af et m8lepunkt. Betegnes ogs8 som et GSRN-nr.

1.27 Nedlaggelse
M8lepunktet afbrydes fysisk fra levering og det relevante m8lepunkts ID nedlaegges i DataHub.

1.28 Netomrdde

Et neermere afgraenset omréde, hvortil der i medfgr af Elforsyningsloven, er givet bevilling til at
drive netvirksomhed, og som er separat afgraenset mod de tilstgdende elforsyningsnet med 15/60-
mélere, som indg8r i DataHub’s opggrelser i elmarkedet.

1.29 Netvirksomhed
Virksomhed med bevilling, der driver distributionsnet.

1.30 Obligatorisk graense

Greense for hvorndr netvirksomheden obligatorisk timeafregner m8lepunkter som anfgrt i lovbe-
meerkningerne til § 72 (Lov nr. 494 af 9. juni 2004) om regulering af forsyningspligtprisen og som
yderligere beskrevet i Forskrift H2: Skabelonafregning mv.

1.31 Periodisering
Tidsmeessig fordeling af afleest forbrug ved hjeelp af det fikserede residualforbrug.

1.32 Skabelonafregning
Daekker afregning af alt forbrug i et netomrdde som ikke flex- eller timeafregnes. Forbruget er for-
delt efter en skabelon for netomrddet, jf. Forskrift H2: Skabelonafregning mv., og omfatter fx mé&-
lepunkter der aflaeses 8rligt af kunden, og m8lepunkter hvor timevaerdier hjemtages uden at blive
anvendt i balanceafregningen.
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1.33 Skeaeringsdato

Dato og tidspunkt for den dag hvor et skift fx et leverandgrskift, flytning eller eendring af et pris-
element skal traede i kraft. Tidspunktet er altid dognets start, ki. 00.00, den p8geeldende dato, jf.
Forskrift F1: EDI-kommunikation med DataHub i elmarkedet.

1.34 Tarif
En pris, angivet som en tarif, er en pris vedr. m8lepunktet som fastsaettes pr. kWh.

1.35 Tidsfrister

Tidsfrister definerer det seneste eller tidligste tidspunkt for modtagelse af eksempelvis beskeder i
DataHub, jf. Forskrift F1: EDI-kommunikation med DataHub i elmarkedet. Tidsfrister er altid hele
dage, med mindre andet er angivet. Tidsfristen regnes fra midnat p§ skaeringsdatoen.

Indtil/Senest 3 arbejdsdage for skaeringsdato:

Torsdag Fredag | Lordag | Sgndag | Mandag | Tirsdag , Onsdag

Anmeldelse 3. dag ! ! ! 2. dag ! 1. dag !

mulig Y

Skeeringsdato |

Seneste Anmeldelse er ikke mulig

anmeldelsestidspunkt

Tidligst 3 arbejdsdage fgr skaeringsdato:

Torsdag Fredag | Lordag | Sgndag | Mandag | Tirsdag |, Onsdag

- 3. dag ! I I 2. dag I 1. dag ISkaeringsdato

)

T
Anmeldelse er mulig

Tidligste
anmeldelsestidspunkt

Senest 1 arbejdsdag efter skeeringsdato:

Fredag Lgrdag | Sgndag | Mandag |

]
Sk.'aeringsda'coI I I 1 dag 4\

Seneste
anmeldelsestidspunkt

1.36 Timeafregning

Timeafregning anvendes for m8lepunkter med et 8rsforbrug over 100.000 kWh, hvor netvirksom-
heden lpbende hjemtager og distribuerer timeveerdier, og hvor disse anvendes i balanceafregnin-
gen.

1.37 Transmissionsvirksomhed
Transmissionsvirksomhed som defineret i Elforsyningsloven.

1.38 Tredjepart
Fysiske og juridiske personer der agerer i elmarkedet p§ vegne af aktgrer eller kunder, men som
ikke selv er aktgr eller kunde. Fx er maleoperatgrer, meeglere og energirddgivere tredjeparter.

1.39 Teellerstand

Teellerstand vises p8 m8lepunktets elméler og angiver det akkumulerede eller salderede forbrug
eller produktion.
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1.40 15/60-madling
Fjernafieest méling p& kvarters eller timebasis der indg8r i balanceafregning. I Vestdanmark angi-

ves produktion/udveksling p§ kvarterbasis og forbrug p8 timebasis. I @stdanmark anvendes kun
timebasis med undtagelse af produktion p8 nyere havmgalleparker startende med Raodsand 2.

1.41 15/60-veerdi
En méleveerdi der er fremkommet ved 15/60-méling.
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2. Formal, anvendelsesomrade, forvaltningsmeaessige bestemmel-
ser

2.1 Forskriftens formal og anvendelsesomrade

Forskriften er jf. § 7, stk. 1 og § 8, stk. 1 i Systemansvarsbekendtggrelsen! udarbejdet efter drgf-
telser med netvirksomheder og elleverandgrer og har veeret i ekstern hgring inden anmeldelse til
Energitilsynet.

Denne forskrift fastlaegger de naermere krav til de relevante aktgrer pa det danske elmarked for
leverandgrskift, flytning mv.

Forskriften henvender sig primeert til elleverandgrer og netvirksomheder og angiver de rettigheder
og forpligtelser, som disse aktgrer er underlagt i forbindelse med leverandgrskift, flytning, ophar af
aftale, fejlagtigt leverandgrskift, 2endring af afregningsform, afbrydelse og gendbning af malepunkt
samt oprettelse og nedlaeggelse af malepunkt.

Forskriften har gyldighed indenfor rammerne af ElforsyningslovenZ.

2.2 Hjemmel
Forskriften er udstedt med hjemmel i § 28, stk. 2, nr. 7, nr. 12 og nr. 13, og § 31, stk. 2 i Elforsy-
ningsloven samt § 7, stk. 1, nr. 3-4 og § 8, stk. 1, nr.1-3 i Systemansvarsbekendtggrelsen.

2.3 Sanktioner
Forskriften indeholder en raekke forpligtelser for de aktgrer, som er omfattet af forskriften, jf. kapi-
tel 2.1 ovenfor.

Safremt aktgrerne groft eller gentagne gange tilsidesaetter sine forpligtelser, kan Energinet.dk i
henhold til Elforsyningsloven § 31, stk. 3 meddele pabud. Ved manglende opfyldelse af et padbud
kan Energinet.dk treeffe afggrelse om aktgrens helt eller delvis udelukkelse fra at ggre brug af
Energinet.dk's ydelser, indtil vilkaret opfyldes. Konstaterer Energinet.dk tilsideszettelse af forplig-
telser vedrgrende netvirksomhedens bevillingspligtige aktivitet, orienterer Energinet.dk klima-
energi- og bygningsministeren om forholdet.

Safremt aktgrernes forpligtelser vedrgrer oplysninger om maling af elektricitet, som anfgrt i Elfor-
syningsloven § 22, stk. 3, og disse forpligtelser ikke opfyldes, kan dette medfgre pabud som anfgrt
i Elforsyningsloven § 85 c, stk. 1 samt eventuelt daglige eller ugentlige tvangsbgder palagt af
Energitilsynet i henhold til Elforsyningsloven § 86, stk. 1.

I kapitel 12 er der anfgrt en naermere beskrivelse af proceduren ved sanktionering samt oversigter
over de for aktgrerne relevante forpligtelser og sanktioner.

Oversigterne indeholder alene angivelse af de sanktioner, som fglger af Elforsyningslovens regler
ved manglende opfyldelse af aktgrernes forpligtelser. Hvis manglende opfyldelse af aktgrernes
forpligtelser tillige indebaerer overtraedelse af gvrig lovgivning, kan dette medfgre gvrige sanktio-
ner, som matte folge af sddanne regler.

! BEK. nr. 891 af 17. august 2011 om systemansvarlig virksomhed og anvendelse af eltransmissionsnettet mv.
2 LBK. nr. 1329 af 25. november 2013 om lov om elforsyning med senere aendringer.
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2.4 Klage
Klage over forskriften kan jf. § 7, stk. 3 og § 8, stk. 3 i Systemansvarsbekendtggrelsen indbringes
for Energitilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Klager over Energinet.dk's forvaltning af bestemmelserne i forskriften kan ligeledes indbringes for
Energitilsynet, jf. § 31, stk. 4 i Elforsyningsloven.

Afggrelser truffet af Energinet.dk, der medfgrer afregistrering af en aktgr som bruger af DataHub,
kan desuden af aktgren, som afggrelsen vedrgrer, forlanges indbragt for domstolene, jf. Elforsy-
ningsloven § 31, stk. 5.

2.5 Ikrafttraeden
Neaervaerende forskrift traeder i kraft 1. april 2016 og aflgser Forskrift H1: Skift af elleverandgr, flyt-
ning mv., 27. januar 2014.

@nsker om yderligere oplysninger og spgrgsmal kan rettes til Energinet.dk's kontaktperson for den-
ne forskrift, som anfert pa Energinet.dk's hjemmeside www.energinet.dk.

Forskriften anmeldes til Energitilsynet efter reglerne i Elforsyningslovens § 73 a, Bekendtggrelse
om netvirksomheders, regionale transmissionsvirksomheders og Energinet.dk’s metoder for fast-
saettelse af tariffer mv® § 1 samt Systemansvarsbekendtggrelsens § 7, stk. 2 og § 8, stk. 2.

3 BEK. nr. 1085 af 20. september 2010 om netvirksomheders, regionale transmissionsvirksomheders og Energinet.dk’s me-

toder for fastsaettelse af tariffer mv.
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3. Generelle krav til elleverandgr og netvirksomhed

3.1 Optagelse som aktgr i DataHub

For at kunne agere p& det danske elmarked, herunder at kunne anmelde og foretage leverandgr-
skift, indsende/modtage maledata til afregningsformal mv., er det en forudsaetning, at aktgrer ind-
gar aftale med Energinet.dk om optagelse som aktgr i DataHub. Den pagaeldende aftale er en
standardaftale udarbejdet af Energinet.dk, og findes pa Energinet.dk's hjemmeside.

3.2 Sikkerhed for behandling af oplysninger

Det er aktgrens ansvar, og aktgren indestar for, at aktgren alene indhenter og behandler oplysnin-
ger, herunder kommunikerer oplysninger med DataHub i overensstemmelse med gaeldende lovgiv-
ning, herunder seerligt lov om behandling af personoplysninger. Aktgren er saledes seerligt forplig-
tet til at sikre sig ngdvendigt samtykke*, hvis aktgren gnsker at behandle oplysninger, som er hen-
forbare til en fysisk person. Aktgren er sdledes forpligtet til at sikre og i ngdvendigt omfang indhen-
te samtykke til den gnskede behandling af oplysninger om kunden, som aktgren gnsker at foreta-
ge.

Det er aktgrens ansvar, og aktgren indestar for at have truffet de ngdvendige og tilstreekkelige
tekniske (herunder IT) og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger om kun-
der haendeligt eller ulovligt fortabes, forringes eller kommer uvedkommende til kendskab.

3.3 Kontrol

Energinet.dk foretager logning af alle transaktioner i DataHub af tekniske og sikkerhedsmaessige
hensyn og med henblik pa at sikre drift, sikkerhed, genetablering og dokumentation samt af hen-
syn til at fgre kontrol med markedsaktgrernes overholdelse af forskrifterne. Til varetagelse af disse
hensyn foretager Energinet.dk rutinemaessigt kontrol af loggen samt individuel kontrol i gvrigt i
forbindelse med fx driftsnedbrud eller mistanke om grov eller gentagende overtraedelse af forskrif-
terne.

Energinet.dk foretager kontroller, hvor elleverandgren skal fremlaagge dokumentation for kundens
accept af, at elleverandgren indhenter oplysninger om kunden.

Energinet.dk foretager kontrol af anmeldte leverandgrskift, hvor elleverandgren skal fremsende
dokumentation for at elleverandgren har indgaet gyldig aftale med kunden.

Energinet.dk foretager kontrol af annullerede leverandgrskift og anmeldte fejlagtige leverandgr-
skift. Elleverandgren skal oplyse arsag til at leverandgrskift annulleres eller anmeldes som fejlag-
tigt. Kontrollen skal medvirke til at sikre DataHubs markedsfunktion mod tekniske og forretnings-
maessige fejl hos aktgrerne.

Safremt en kontrol identificerer eller Energinet.dk i gvrigt bliver bekendt med, at en elleverandgr
groft eller gentagne gange har tilsidesat forpligtelsen til at opnd fuldmagt inden indhentelse af
stam- og maledata, eller anmelder leverandgrskift uden gyldigt aftalegrundlag, kan Energinet.dk
treeffe afggrelse om helt eller delvist at udelukke elleverandgren fra at ggre brug af DataHub, jf.
Elforsyningslovens § 31, stk. 3, som beskrevet i kapitel 2.

4 Jf. bl.a. Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere andringer § 3, nr. 8 om kravene til

et frivilligt, specifikt og informeret samtykke fra kunden.
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3.4 Krav til elleverandgrens indgaelse af aftale med kunden

Det er et krav for anmeldelse af leverandgrskift i DataHub, at der foreligger en skriftlig eller elek-
tronisk aftale med kunden. Aftalen skal veere i overensstemmelse med galdende regler herom,
f.eks. bekendtggrelse 1353 af 12. december 2014 om forbrugeraftaler om levering af elektricitet
samt de gaeldende aftaleretlige regler.

Elleverandgren kan alene indga aftale om leverandgrskift med den/de i DataHub registrerede kun-
de/-r for det pdgaeldende malepunkt. Elleverandgren er sdledes ansvarlig for at foretage kontrol af
og sikre, at den gnskede fremtidige kunde er registreret som kunde p& malepunktet og alene at
gennemfgre leverandgrskift, hvor elleverandgren har foretaget kontrol af disse stamdata og sikret
dette, jf. kapitel 4. Hvis kunden ikke er registreret som kunde pd det pdgaeldende malepunkt, vil
der i stedet vaere tale om en tilflytning af kunden til malepunktet.

Ved tilflytning af en ny kunde p3 det padgseldende malepunkt er elleverandgren ogsa ansvarlig for,
at der alene foretages tilflytning af kunder, hvor elleverandgren har en gyldig aftale med kunden
efter gaeldende regler.

3.5 Elleverandgrens adgang til historiske méledata
En elleverandgr kan hente eller f& fremsendt historiske maledata for potentielle og egne kunders
malepunkter.

3.5.1 Elleverandgrens adgang til historiske méledata vedr. potentielle kunders m8lepunkter
For potentielle kunders malepunkter kan elleverandgren med kundens udtrykkelige samtykke alene
fa oplysning om det forventede arsforbrug og seneste arsforbrug i DataHub uanset om der er tale
om et skabelon-, flex- eller timeafregnet malepunkt. Samtykke kan vaere mundtligt for at give en
smidig markedsfunktion, men elleverandgren har bevisbyrden for, at det udtrykkelige samtykke
eksisterer. Registreringerne af en elleverandgrs indhentning af stam- og maledata for et givet ma-
lepunkt vises i kundeportalen. Hvis elleverandgren gnsker yderligere oplysninger om kundens for-
brug, kan dette ske ved, at kunden giver elleverandgren specifik adgang (kundestyret dataadgang
via Nem ID).

3.5.2 Elleverandgrens adgang til historiske m8ledata fra start af leverance
Ifm. reglerne for elleverandgrens adgang til historiske maledata skelnes der mellem 1) historiske
timedata og 2) historiske arssummer:

1) Historiske timedata
Fra datoen for start af leverance kan elleverandgren hente historiske timedata for skabelon- flex-
eller timeafregnede méalepunkter for den periode, kunden har vaeret registreret pa malepunktet,
dog hgjst 3 r, og alene for den periode, hvor elleverandgren har vaeret leverandgr p& malepunk-
tet.

Anmodningen kan foretages pa to mader:

1. Anmodning sendes som EDI-meddelelse til DataHub. DataHub vil derved sende maledata til
elleverandgren som EDI-meddelelse.

2. Anmodning foretages som opslag i DataHubs markedsportal.

5 [Henvisning opdateres nar "bekendtggrelse om elhandelsvirksomhedernes opgaver og aftaler om levering af elektricitet til

elkunder” (Elleveringsbekendtggrelsen) treeder i kraft].
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2) Historiske &rssummer
DataHub stiller de seneste 3 arssummer samt summen for det indevaerende ar til radighed for den
aktuelle elleverandgr pa et malepunkt, jf. Elforsyningslovens § 72 a, stk. 3 og de tilhgrende lovbe-
maerkninger.

3.6 Maegleres adgang til at indhente stam- og maledata om kunden

Kunden kan via kundestyret dataadgang give maegleren adgang til at indhente stam- og maledata
om kunden via relevante dataudtraek fra DataHub. Magleren kan alene se data, som kunden har
givet adgang til i DataHub og kan ikke igangsaette nogen proces i elmarkedet.

3.7 Stamdata

Stamdataansvaret er opdelt mellem elleverandgren og netvirksomheden. Der skelnes mellem
stamdata, der er kunderelaterede, og stamdata der er malerrelaterede. Herudover findes engrosre-
laterede stamdata, som netvirksomheden og Energinet.dk er ansvarlig for. Regler vedr. stamdata,
herunder indhold og ansvar fremgar af Forskrift I: Stamdata.

3.8 Kundeportalen
Elleverandgren er forpligtet til at stille Kundeportalen til radighed overfor kunder via elleverand-
grens hjemmesider.

3.9 Andre generelle regler og krav
For ethvert tilsluttet malepunkt er der én elleverandgr og én balanceansvarlig. Mlepunkter som
ikke er tilsluttet, kan have, men har ikke ngdvendigvis én elleverandgr og én balanceansvarlig.

En elleverandgr kan i hvert netomrade for alle forbrugsmalepunkter kun have én balanceansvarlig.
Elleverandgren er ansvarlig for ved aktiviteter i forbindelse med det Igbende leveranceforhold med
kunderne herunder skift af elleverandgr, flytning mv. at overholde gvrige gaeldende regler fx mar-
kedsfgringsmaessige, forbrugerretlige og persondataretlige regler.

I forbindelse med oprettelse af nyt malepunkt og andre aktiviteter vedr. maleransvaret er netvirk-

somheden ansvarlig for at overholde gvrige gaeldende regler herunder reglerne om intern overvdg-
ning og ikke-diskriminerende adfaerd, jf. Elforsyningsloven og regler udstedt i medfgr heraf.
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4. Leverandgrskift

Leverandgrskift skal anmeldes til DataHub efter aftalens indgaelse og senest 10 arbejdsdage for
skeeringsdatoen; dog tidligst 10 ar for skaeringsdatoen for leverandgrskiftet. Der er ikke en graense
for, hvor mange fremtidige leverandgrskift, der kan anmeldes til samme malepunkt. Overholdes
disse tidsfrister, kan der skiftes elleverandgr hver dag. Et leverandgrskift kan annulleres af elleve-
randgren indtil 3 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen.

Der geelder saerlige regler for leverandgrskift med forkortet varsel og for Energinet.dk initierede
leverandgrskift, jf. kapitlerne 4.3 til 4.5.

Ved it-systemsvigt mv., hvor det ikke er muligt at sende en EDI-meddelelse hos elleverandgren,
kan DataHubs markedsportal anvendes til at anmelde leverandgrskift.

Elleverandgren kan alene indga aftale med den eller de personer (hgjst to), der er registreret som

kunde pd det pdgeeldende mélepunkt. Elleverandgren er sdledes ansvarlig for alene at gennemfgre
leverandgrskift, hvor elleverandgren forinden har foretaget kontrol af stamdata, sa det er sikret, at
elleverandgrens kunde er registreret som kunde pa malepunktet.

Hvis elleverandgren konstaterer, at der fejlagtigt er anmeldt et leverandgrskift med en kunde, som
ikke er registreret som kunde pd@ malepunktet, skal elleverandgren annullere leverandgrskiftet efter
reglerne i kapitel 5.°

@nsker elleverandgren stadig at indga aftale om elleverance til det pagaeldende malepunkt, ma

elleverandgren i stedet foretage én af fglgende handlinger:

1. Indgad aftale med den kunde, som er registreret som kunde pd malepunktet, eller

2. foretage en tilflytning efter aftale med kunden, som ikke allerede er registreret som kunde pd
malepunktet, hvis denne kunde fremadrettet skal vaere den registrerede kunde pa malepunk-
tet, eller

3. hvis den person, som elleverandgren gnsker at indga aftale med, eventuelt burde veere regi-
streret som yderligere kunde pd malepunktet (kundenavn 2), bede kunden tage kontakt til den
nuvaerende elleverandgr og anmode om at blive registreret som yderligere kunde p& male-
punktet.

Fremtidige leverandgrskift annulleres af DataHub ved gennemfgrsel af flytning og leveranceophgr. .

4.1 Generelle regler ved leverandgrskift
Et leverandgrskift kan opdeles i fglgende processer:

Tilbudsfasen

Indgdelse af aftale mellem elleverandgr og kunde
Anmeldelse af leverandgrskift til DataHub
Godkendelse af leverandgrskift i DataHub
Indsendelse af kunderelaterede stamdata
Bekraeftelse af skeeringsdato til kunden

ok wWwN=

o

Hvis elleverandgren ved kontrol (efter anmeldt- og godkendt leverandgrskift, men inden leverandgrskiftet er gennemfgrt)
konstaterer uoverensstemmelser i det i DataHub registrerede, f.eks. i stavemade af kundens navn, eller kundens anvendel-
se af flere efternavne, kan leverandgrskift gennemfgres, ndr elleverandgren har sikret sig, at der er tale om den korrekte
kunde. Kundeoplysningerne skal efterfglgende opdateres i DataHub, jf. kapitel 4.1, ad. 5.

Dok. 16-04092-3 Side 17 af 68



ENERGINE'I/DI(

7. Eventuel annullering indtil 3 arbejdsdage fgr skeeringsdatoen
8. Information til netvirksomheden og den hidtidige elleverandgr
9. Slutafregning

Hvis elleverandgren eller kunden i Igbet af processen bliver opmaerksom pa, at der er eller kan
blive tale om et fejlagtigt leverandgrskift, har bdde elleverandgren og kunden mulighed for at
igangseette en proces til annullering heraf. Reglerne herfor er neermere beskrevet nedenfor i kapitel
5.

Ad 1 Tilbudsfasen

I tilbudsfasen drgftes et eventuelt nyt kundeforhold mellem elleverandgren og kunden. Elleverand-
gren kan med kundens udtrykkelige accept f& oplysning om kundestamdata og maledata i Data-
Hub, jf. kapitel 3.

Hvis elleverandgren gnsker yderligere oplysninger om kundens forbrug, kan dette ske ved, at kun-
den giver elleverandgren specifik adgang, for eksempel gennem kundestyret dataadgang.

Elleverandgren skal efter anmodning fra Energinet.dk fremlaegge dokumentation for kundens ac-
cept af elleverandgrens indhentelse af oplysninger om kunden i DataHub.

Ad 2 Indg8else af aftale
Den nye elleverandgr indgdr i denne fase en aftale om leverance med en kunde efter almindelige
geeldende aftaleretlige regler.

Det er et krav til anmeldelse af leverandgrskift i DataHub, at der foreligger en skriftlig eller elektro-
nisk aftale med kunden. Sadan aftale skal vaere i overensstemmelse med geeldende regler herom,
f.eks bekendtggrelse 1353 af 12. december 2014 om forbrugeraftaler om levering af elektricitet ’
samt gvrige geeldende aftaleretlige regler. Kravene til dette er naermere beskrevet i kapitel 3.

Den nye elleverandgr har i forbindelse med indgdelse af aftalen pligt til at oplyse kunden om, hvad
kunden skal ggre, hvis fortrydelsesretten for forbrugere gnskes anvendt til annullering af aftalen.

Elleverandgren skal desuden oplyse kunden om evt. mulighed for annullering af leverandgrskiftet i
DataHub, jf. kapitel 5.

Ad 3 Anmeldelse af leverandgrskift til DataHub

En elleverandgr skal anmelde leverandgrskift til DataHub senest 10 arbejdsdage og tidligst 10 &r
for skaeringsdatoen for leverandgrskift. I forbindelse med et forstdende leveranceophgr kan der
anmeldes leverandgrskift med forkortet varsel, jf. kapitel 4.3.

Elleverandgren har ansvaret for at anmelde leverandgrskift til en dato, der sikrer, at reglerne for
14-dages fortrydelsesret ved fjernkgb og for aftaler indgdet uden for fast forretningssted for for-
brugere overholdes, jeevnfgr Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler.

For sd vidt muligt at sikre imod fejl ved anmeldelse af leverandgrskift, skal elleverandgren angive
kundens CPR-nr. eller CVR-nr. i anmeldelsen til DataHub. CPR-nr. eller CVR-nr. kontrolleres auto-
matisk op imod et i DataHub allerede registreret CPR-nr. eller CVR-nr. for at verificere, at det pa-

7 [Henvisning opdateres nar “Bekendtggrelse om elhandelsvirksomhedernes opgaver og aftaler om levering af elektricitet til

elkunder” (Elleveringsbekendtggrelsen) treeder i kraft].
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gaeldende CPR-nr. eller CVR-nr. er registreret pa malepunktet. Der kan vaere op til 2 CPR-nr. regi-
strerede pr. malepunkt. Ved afvigelse mellem det anmeldte CPR-nr. eller CVR-nr. og et pa male-
punktet registreret CPR-nr. eller CVR-nr. afvises leverandgrskiftet af DataHub. Hvis der anmeldes
leverandgrskift pd et malepunkt, hvor der ikke i forvejen er registreret et CPR-nr. eller CVR-nr. pd
en kunde, afvises anmeldelsen af leverandgrskift ikke af DataHub.®

Ved korrekt verifikation sender DataHub en godkendelse som anfgrt nedenfor.
Det registrerede CPR-nr. kan kun aendres af den aktuelle elleverandgr p& malepunktet.

Ad 4 Godkendelse

Ved modtagelse af korrekt anmeldt leverandgrskift godkendes anmeldelsen systemteknisk i Data-
Hub. Ved anmeldelser, som ikke kan godkendes systemteknisk, sender DataHub en afvisning p&
anmodning om leverandgrskift til den nye elleverandgr.

Godkendelsen sker efter “fgrst-til-mglle princippet”, det vil sige, at den elleverandgr, som fa@rst
anmoder om leverandgrskift til en given skaeringsdato, vil blive kundens nye elleverandgr fra denne
dato. Alle efterfglgende anmodninger i DataHub om leverandgrskift til samme dato afvises i Data-
Hub.

Fremtidige leverandgrskift vil efter godkendelse fremga i kundeportalen.

Ad 5 Indsendelse af kunderelaterede stamdata

Efter godkendelsen modtager den fremtidige elleverandgr kunderelaterede stamdata fra DataHub,
og elleverandgren kontrollerer, udfylder/korrigerer og fremsender de korrekte kunderelaterede
stamdata, herunder kundenavn(e), CPR-nr. eller CVR-nr., kontaktinformationer, DE-branchekode
mv., senest inden annulleringsfristens udlgb 3 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen. Hvis DataHub ikke
har modtaget kunderelaterede stamdata senest ved annulleringsfristens udlgb, vil DataHub annul-
lere leverandgrskiftet.

For leverandgrskift med forkortet varsel og for Energinet.dk initierede leverandgrskift geelder seerli-
ge regler, jf. kapitlerne 4.3 og 4.5.

CPR-nr. vil kun veere tilgeengelig i DataHub for den aktuelle elleverandgr, som har anmeldt det.
Elleverandgren skal informere kunden om, hvilket nummer som er blevet registreret, herunder
saerligt nar der anvendes fiktive CPR-nr. eller CVR-nr., jf. kapitel 6.1.

Ad 6 Bekreeftelse af skaeringsdato

Den nye elleverandgr har pligt til at sikre, at kunden er oplyst om, at der skiftes elleverandgr til en
aftalt skeeringsdato og er oplyst om, at der skal indhentes en taellerstand til brug for slutafregning
pa skaeringsdatoen.

Ad 7 Eventuel annullering

Den nye elleverandgr har mulighed for at annullere et leverandgrskift indtil 3 arbejdsdage fgr skae-
ringsdatoen. Elleverandgren skal aftalemaessigt overfor kunden sikre, at der kun sker annullering,
ndr det er ngdvendigt eller berettiget. Dette kan fx vaere tilfeeldet, nar elleverandgren eller kunden
opdager, at leverandgrskiftet er fejlagtigt, eller at kunden fortryder aftalen. Leverandgrskift med

8 I forbindelse med indfgrelse af engrosmodellen stilles alene krav om migrering af de CPR-nr., som elleverandgren i forvejen

har registreret for egne kunder, og som elleverandgren m& migrere efter reglerne i Persondataloven og @vrig lovgivning.
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forkortet varsel og Energinet.dk initierede leverandgrskift kan ikke annulleres, jf. kapitlerne 4.3 og
4.5. Det annullerede leverandgrskift fremgar i kundeportalen.

Ad 8 Information til netvirksomheden og den hidtidige elleverandar

For skabelonafregnede malepunkter modtager netvirksomheden 9 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen
meddelelse fra DataHub om at indhente taellerstand og eventuelt opggre forbrug. Ved annullering
af leverandgrskiftet, jf. ad 7, modtager netvirksomheden besked om annullering af indhentelse af
teellerstand og eventuel opggrelse af forbrug. For flexafregnede malepunkter sendes anmodning
om at indhente teellerstand efter annulleringsfristens udlgb. Efter annulleringsfristens udlgb sender
DataHub en stop-meddelelse til den hidtidige elleverandgr.

For leverandgrskift anmeldt med forkortet varsel og Energinet.dk initierede leverandgrskift geelder
saerlige regler, jf. kapitlerne 4.3 og 4.5.

Ad 9 Slutafregning
Netvirksomheden indhenter tzellerstand og opggr eventuelt forbrug til brug for den hidtidige elleve-
randgrs slutafregning overfor kunden.

Proceduren for opggrelse af elforbrug i forbindelse med leverandgrskift er beskrevet i Forskrift D1:
Afregningsmaling, kapitel 5. Hvis malepunktet er flex- eller timeafregnet, er der ikke behov for at
opggre forbrug, da data allerede sendes til DataHub jf. Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel 4.
Teellerstand skal dog fremsendes for flexafregnede malepunkter.

Netvirksomheden kan validere og anvende en af elleverandgren anmeldt teellerstand.
Netvirksomheden sender teellerstand og eventuelt opgjort forbrug til DataHub, som videresender
data til den hidtidige elleverandgr. DataHub sender ligeledes teellerstand til den nye elleverandgr

pa flex- og skabelonafregnede méalepunkter.

Hvis netvirksomheden modtager meddelelse fra DataHub om annullering af leverandgrskift fgr
skaeringsdatoen, skal netvirksomheden ikke indsende teellerstand og eventuel forbrug.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.
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4.2 Proces for almindeligt leverandgrskift

1. Leverandgrskift anmeldes af elleverandgren senest 10 arbejdsdage fgr skaeringsdato og tidligst
10 3r fgr skaeringsdato.

2. DataHub validerer anmodningen systemteknisk, herunder at CPR-nr. eller CVR-nr. for det an-
meldte leverandgrskift stemmer overens med det i DataHub registrerede CPR-nr. eller CVR-nr.
for malepunktet. Hvis anmodningen er systemteknisk korrekt, sender DataHub godkendelse til
ny elleverandgr. Hvis anmodningen systemteknisk ikke er korrekt, herunder hvis det anmeldte
CPR-nr. eller CVR-nr. afviger fra det registrerede CPR-nr. eller CVR-nr., sender DataHub en af-
visning til ny elleverandgr.

3. Ny elleverandgr sikrer, at kunden er oplyst om leverandgrskift inden skaeringsdatoen, og oply-
ser om, at teellerstand indhentes og om kundens muligheder for annullering af aftalen.

4. Ny elleverandgr kan annullere leverandgrskift indtil 3 arbejdsdage far skaeringsdatoen.

5. Ny elleverandgr indsender kunderelaterede stamdata for malepunktet senest 3 arbejdsdage for
skeaeringsdato. Hvis ikke dette sker, afvises leverandgrskiftet af DataHub.

6. P3 skabelonafregnede mélepunkter modtager netvirksomheden 9 arbejdsdage for skaeringsdato
meddelelse fra DataHub med anmodning om indhentelse af tallerstand og eventuelt om opgg-
relse af forbrug pa skaeringsdato. For flexafregnede méalepunkter sendes anmodning fra Data-
Hub efter annulleringsfristens udlgb.

7. Huvis elleverandgren annullerer et leverandgrskift pa et skabelonafregnet malepunkt, meddeler
DataHub dette til netvirksomheden.

8. Efter annulleringsfristens udlgb sender DataHub stopmeddelelse til den hidtidige elleverandgr.

9. Meddelelse med teellerstand og eventuelt opgjort forbrug sendes af netvirksomheden til Data-
Hub. Tidsfrist for fremsendelse fglger retningslinjerne i Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel
8.

10. Meddelelse om taellerstand og eventuelt forbrug sendes af DataHub til den hidtidige elleveran-
dgr efter modtagelse fra netvirksomheden. DataHub sender taellerstand til den nye elleveran-
dgr pa flex- og skabelonafregnede malepunker.

4.3 Leverandgrskift med forkortet varsel

Med henblik pa at undga ungdige afbrydelser i forbindelse med leveranceophgr, er det muligt for
en elleverandgr at anmelde leverandgrskift med forkortet varsel til DataHub under visse forudsaet-
ninger og med visse tilpasninger af de generelle regler for leverandgrskift, jf. kapitel 4.1.

Leverandgrskift med forkortet varsel er alene muligt at anmelde til DataHub, hvor kunden ellers
risikerer at fa leverancen afbrudt.

Fglgende forudseetninger skal vaere opfyldt, for at det er muligt at foretage leverandgrskift med
forkortet varsel:
1. Der er registreret et kommende leveranceophgr i DataHub pa méalepunktet, og
2. der er maksimalt 10 arbejdsdage til den gnskede skaeringsdato for leveranceophgret, og
3. der er ikke anmeldt andre leverandgrskift eller flytninger inden skaeringsdatoen for leve-
randgrskiftet.

Hvis alle 3 forudseaetninger er opfyldt, kan der ikke gennemfgres leverandgrskift med almindeligt
varsel i DataHub, men kun leverandgrskift med forkortet varsel.

Leverandgrskift med forkortet varsel kan ikke annulleres.
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DataHub fastsaetter skeeringsdatoen for leverandgrskift med forkortet varsel ved anmeldelse og

returnerer det til den nye elleverandgr:

e Ved leverandgrskift anmeldt for- eller pa den gnskede skeaeringsdato for leveranceophgr, er
skaeringsdato for leverandgrskiftet samme dato som den gnskede skaeringsdato for det af

den hidtidige elleverandgr anmeldte leveranceophgr.

e Ved leverandgrskift anmeldt efter den gnskede skaeringsdato for leveranceophgr, er skae-

ringsdato for leverandgrskift den dato, leverandgrskift anmeldes.

Elleverandgren skal opdatere kundestamdata, jf. kapitel 4.1, ad 5. Ved leverandgrskift med forkor-
tet varsel skal opdatering af kundestamdata ske senest 4 arbejdsdage efter skaeringsdatoen, men

det anmeldte leverandgrskift med forkortet varsel annulleres ikke ved overskridelse. DataHub sen-
der i stedet rykker om opdatering af kundestamdata.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Leverandgrskift med forkortet varsel

Kunde

Ny elleverandgr

DataHub

Hidtidig
elleverandgr

Netvirksomhed

Tilbudsfasen

Henvendelse om elleverance

Opslag pa stamdata >

Aftale om elleverance

Initiering

Anmodning om Ieverandars&

Bekraeftelse pa leverandgrskift,

Bekraeftelse pa

skaeringsdato ‘

inkl. skaeringsdato

Meddelelse om stop af

leverance

< Stamdata >

< Taellerstand

Meddelelse om leverandgrskift >

Tellerstand og forbrugsopgg

relse

;¢

Slutopggrelse
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4.4 Proces for leverandgrskift med forkortet varsel

1. Leverandgrskift anmeldes af elleverandgren tidligst 10 arbejdsdage fgr den gnskede skaerings-
dato for et til DataHub anmeldt leveranceophgr.

2. DataHub validerer anmodningen systemteknisk, herunder at CPR-nr. eller CVR-nr. for det an-
meldte leverandgrskift stemmer overens med det i DataHub registrerede CPR-nr. eller CVR-nr.
for malepunktet. Hvis anmodningen er systemteknisk korrekt, sender DataHub godkendelse til
ny elleverandgr sammen med den af DataHub fastsatte skaeringsdato for leverandgrskiftet.
Hvis anmodningen systemteknisk ikke er korrekt, herunder hvis det anmeldte CPR-nr. eller
CVR-nr. afviger fra det registrerede CPR-nr. eller CVR-nr., sender DataHub en afvisning til ny
elleverandgr.

3. N3r anmodning om leverandgrskift med forkortet varsel er godkendt, sender DataHub medde-
lelse til netvirksomheden med anmodning om indhentelse af tallerstand og om evt. opggrelse
af forbrug pa skeeringsdato. DataHub sender ligeledes meddelelse om stop af leverance til den
hidtidige elleverandgr.

4. Ny elleverandgr sikrer, at kunden er oplyst om leverandgrskift inden skaeringsdatoen, og oply-
ser om at indhentning af taellerstand sker.

5. Ny elleverandgr indsender kunderelaterede stamdata senest 4 arbejdsdage efter skaeringsdato-
en. DataHub annullerer dog ikke leverandgrskiftet, hvis ikke dette er sket, men sender en ryk-
ker om opdatering af kundestamdata.

6. Meddelelse med teellerstand og eventuelt opgjort forbrug sendes af netvirksomheden til Data-
Hub. Tidsfrist for fremsendelse fglger retningslinjerne i Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel
8.

7. Meddelelse om tzellerstand og eventuelt opgjort forbrug sendes af DataHub til den hidtidige
elleverandgr efter modtagelse fra netvirksomheden. DataHub sender tallerstand til den nye el-
leverandgr pa flex- og skabelonafregnede malepunker.

4.5 Seaerligt om Energinet.dk initierede leverandgrskift i DataHub

I de situationer, som er omfattet af Elforsyningslovens § 72 e, foretager Energinet.dk leverandgr-
skift fra en elleverandgr til en anden elleverandgr i DataHub i henhold til bestemmelserne i loven,
efter at dokumentation er modtaget for, at den af loven omfattede situation er indtradt.

Energinet.dk identificerer relevante malepunkter og fordeler malepunkterne ud fra Energistyrelsens
metode hertil. Energinet.dk annullerer fremtidige leverandgrskift og fremtidige flytninger, fortaget
af den elleverandgr hvor der leverandgrskiftes fra, ligesom der spaerres for fremtidige leverandgr-
skift og tilflytninger.

Nar Energinet.dk initierer fordelingen, gennemfgres leverandgrskift i DataHub til de overtagende
elleverandgrer med start af leverance til den skeaeringsdato, som fglger af lovgivhing og omstaen-
dighederne i gvrigt. Skaeringsdatoen kan ligge tilbage i tid. Elleverandgren kan ikke afvise eller
annullere leverandgrskiftet. DataHub meddeler den hidtidige elleverandgr stop af leverance pr.
skaeringsdatoen.

DataHub fremsender meddelelser om relevante kunde-, engros- og malepunktsstamdata til den ny
elleverandgr. Et CPR-nr., som i DataHub er registreret pa malepunktet, slettes og videregives ikke
ved leverandgrskift initieret af Energinet.dk.

Elleverandgren skal efter skaeringsdatoen, som en del af det almindelige stamdataansvar, kontrol-

lere kunde- og engrosstamdata for de fordelte malepunkter og om ngdvendigt indsende opdaterede
stamdata til DataHub.
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DataHub sender anmodning om indhentning af taellerstand og om eventuel opggrelse af forbrug til
netvirksomheden for flex- og skabelonafregnede m%lepunkter. Netvirksomheden indhenter teeller-
stand og opggr eventuelt forbrug til skaeringsdatoen og fremsender data til DataHub, som videre-
sender til den hidtidige elleverandgr. DataHub sender ligeledes teellerstand til den ny elleverandgr
pa flex- og skabelonafregnede malepunkter.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjaelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Energinet.dk initierede leverandgrskift

Hidtidig

Netvirksomhed
elleverandgr

Ny elleverandgr DataHub

Energistyrelsen laver
fordeling over
relevante malepunker.

Energinet.dk initierer
leverandgrskift i
DataHub pa
baggrundlag af
fordeling

@ddelelse om leverandgrskift ‘ ‘ Meddelelse om stop af Ievera%

‘ Meddelelse om leverandgrskift m. dato >
< Stamdata >
< Teellerstand ‘ ‘ Teellerstand og forbrugsopgwre&

4.6 Proces for Energinet.dk initierede leverandgrskift

1. En af Elforsyningslovens § 72 e omfattet situation indtraeffer og dokumenteres overfor Energi-
net.dk. Energistyrelsen laver en fordeling af malepunkts ID’er til de af fordelingen omfattede
elleverandgrer og returnerer fordelingen til Energinet.dk, som initierer leverandgrskift af de re-
levante malepunkter til de elleverandgrer, som er blevet tildelt malepunkterne.

2. DataHub sender meddelelse om start af leverance, inkl. skaeringsdato, til den ny elleverandgr.

3. DataHub sender meddelelse om stop af leverance, inkl. skaeringsdato til den hidtidige elleve-
randgr.

4. DataHub sender meddelelse til netvirksomheden om leverandgrskift pa skaeringsdatoen.

5. Ny elleverandgr modtager alle relevante stamdata fra DataHub, undtagen CPR-nr., og skal
kontrollere og om ngdvendigt opdatere disse i DataHub.

6. Meddelelse med teellerstand og eventuelt opgjort forbrug sendes af netvirksomheden til Data-
Hub. Tidsfrist for fremsendelse fglger retningslinjerne i Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel
8.

Initiering

=)

®llerstand og forbrugsopggrels

@
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7. Meddelelse om taellerstand og eventuelt opgjort forbrug sendes af DataHub til den hidtidige
elleverandgr efter modtagelse fra netvirksomheden. DataHub sender tzllerstand til den nye el-
leverandgr pa flex- og skabelonafregnede malepunkter.
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5. Elleverandgrens og kundens adgang til at igangsaette proces
for fejlagtigt leverandgrskift

5.1 Generelt vedr. fejlagtigt leverandgrskift
I forbindelse med gennemfgrelse af et leverandgrskift kan der af den ene eller anden grund opst3
fejl. Alt afhaengig af hvornar sddanne fejl opdages, skal de handteres pa forskellig vis.

5.1.1 Forudseetninger for fejlagtigt leverandgrskift

Hvis elleverandgren bliver (gjort) opmaerksom pa, at der er anmeldt og evt. gennemfart et leve-
randgrskift til en kunde uden at der foreligger en korrekt eller tilstraekkelig aftale med kunden, er
der tale om et fejlagtigt leverandgrskift. I sa fald er elleverandgren forpligtet til at igangseette og
gennemfgre processen for fejlagtigt leverandgrskift. Det er samtidigt alene i disse situationer, at
elleverandgren ma bruge processen fejlagtigt leverandgrskift.

For at kunden kan paberdbe et fejlagtigt leverandgrskift, skal en raekke forudsaetninger vaere op-

fyldt:

1. Der er tale om et fejlagtigt anmeldt leverandgrforhold.

2. Fejlen i leverandgrskiftet kunne ikke vaere opdaget af kunden pd et tidligere tidspunkt.

3. Kunden har inden for rimelig tid reageret pa henvendelser fra elleverandgren, hvorefter kunden
har eller burde have kendskab til leverandgrskift.

4. Kunden har i alle tilfaelde reageret ved den fgrste modtagelse af faktura fra den nye elleveran-
dgr.

Der skal sdledes vaere tale om noget undskyldeligt, som kunden med rimelig omhu ikke kunne
have undgdet. Det er fx ikke en fejl, hvis kunden skifter elleverandgr inden bindingsperioden for
aftalen med sin nuvaerende elleverandgr er udlgbet, eller kunden er blevet skuffet over indholdet af
aftalen eller den faktiske pris for elleverancen, da kunden med rimelig omhu kunne have undgdet
dette.

5.1.2  Kundens krav p§ at genindtreede

I de tilfeelde, hvor forudsaetningerne for et fejlagtigt leverandgrskift er opfyldt, har kunden krav p3,
at kunne genindtraede pd uaendrede vilkar i sin hidtidige aftale med den hidtidige elleverandgr,
uanset at elleverandgren har modtaget stop af leverance fra DataHub. Den eneste undtagelse hertil
er, hvor der forud og uafhaengigt af det anmeldte leverandgrskift, som senere viser sig fejlagtigt,
er meddelt ophgr af aftalen overfor kunden. I dette undtagelsestilfeelde kan den hidtidige elleve-
randgr afvise at genoptage leverancen, og kunden bibeholder leverancen fra den fejlagtige leve-
randgr indtil nyt leverandgrskift kan foretages efter kapitel 4.

Tilsvarende geelder i de tilfeelde, hvor den hidtidige elleverandgr er gaet konkurs mv. eller ikke
laengere er registreret i DataHub, jf. Elforsyningsloven § 72 d, stk. 5. Her vil den fejlagtige elleve-
randgr, uanset om der er tale om en af elleverandgren eller af kunden igangsat proces for fejlagtigt
leverandgrskift, modtage besked fra DataHub om, at processen er afvist grundet hidtidige elleve-
randgrs manglende registrering.

Den forurettede kunde har krav pa at blive afregnet, som om fejlen ikke var sket. Dvs. hvis den

fejlagtige elleverandgr fx har sendt en faktura til kunden, bgr den annulleres, og en ny faktura
sendes fra den elleverandgr, som har overtaget kunden.
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I forholdet mellem den hidtidige og nye elleverandgr vil spgrgsmal om ansvar og eventuelle krav
pa erstatning for fejl i forbindelse med det anmeldte leverandgrskift skulle afggres efter dansk rets
almindelige regler.

5.1.3 Igangseettelse af processen

Det er kun kunden selv eller den elleverandgr, der fejlagtigt har gennemfgrt et leverandgrskift,
som kan igangsaette processen for fejlagtigt leverandgrskift. Den hidtidige elleverandgr kan ikke
igangseette processen, men skal anvise kunden til selv at igangsaette processen via kundeportalen,
jf. kapitel 5.4, eller henvise kunden til at kontakte den fejlagtige elleverandgr.

5.2 Elleverandgrens adgang til at igangsaette processen fejlagtigt leverandgrskift
5.2.1 Fejlen opdages inden annulleringsfristens udlgb

Opdages det fejlagtige leverandgrskift inden annulleringsfristens udlgb, anses det ikke for en fejl
rent markedsmaessigt. Elleverandgren kan derfor frit annullere leverandgrskiftet efter reglerne i
kapitel 4, dvs. uden benyttelse af processen for fejlagtigt leverandgrskift.

5.2.2  Fejlen opdages efter annulleringsfristens udlob

Opdages det fejlagtige leverandgrskift efter annulleringsfristens udlgb, er elleverandgren forpligtet
til at igangsaette og gennemfagre processen for fejlagtig leverandgrskift. Elleverandgren skal enten
igangsaette processen for fejlagtigt leverandgrskift i DataHub eller acceptere en anmodning fra
kunden via DataHub om fejlagtigt leverandgrskift.

Dok. 16-04092-3 Side 28 af 68



ENERGINE'I/DI(

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Fejlagtigt leverandgrskift

"Fejlagtig” elleverandgr DataHub Hidtidig elleverandgr
0 ‘ Anmeldelse af fejlagtigt leverandgrskift ‘ Anmodning om genoptagelse af leverance
ks
E
‘ Kontaktoplysninger pa hidtidig elleverandgr ‘ ‘ Kontaktoplysninger, dato for genoptagelse samt svarfrist ‘

Afklaring af om leverandgrforhold kan ga tilbage ‘

@mation om fortszettelse af leverandgrforhold ‘ < Afvisning af at genoptage leverandgrforhold

éop grundet genoptaget leverandgrforhold ‘ Accept af genoptagelse af leverandgrforhold ‘
[
|

Stamdata >

Eventuel gkonomisk udredning ‘

Ved afvisning af
hidtidig elleverandgr

Ved accept af hidtidig elleverandgr

5.3 Proces for elleverandgrens adgang til at igangsaette fejlagtigt leverandgrskift

1. Den fejlagtige elleverandgr modtager information om fejl og undersgger, om forudsatningerne
for at gennemfgre fejlagtigt leverandgrskift er opfyldt.

2. Den fejlagtige elleverandgr anmelder uden ungdigt ophold meddelelse om fejlagtigt leveran-
dgrskift til DataHub.

3. DataHub kvitterer med afgivelse af kontaktoplysninger for den elleverandgr, der var pa male-
punktet forud for det fejlagtige leverandgrskift (den hidtidige elleverandgr).

4. DataHub sender besked til den hidtidige elleverandgr om fejlagtig leverandgrskift og genopta-
gelse af leverance pd malepunktet med den hidtidige kunde pr. den fejlagtige skaeringsdato.
Begge elleverandgrer modtager ligeledes kontaktoplysninger om den anden elleverandgr til
brug for afklaring af uklarheder om anvendelse af processen og til en eventuel gkonomisk ud-
redning.

5. Huvis leverancen med kunden ikke kan genoptages, fordi der er meddelt ophgr af aftalen over
for kunden, skal den hidtidige elleverandgr afvise genoptagelsen af leverancen over for Data-
Hub. Afvisningen skal modtages i DataHub senest 3 arbejdsdage efter modtagelse af besked
om genoptagelse af leverance. Hvis elleverandgren ikke reagerer inden for tidsfristen, vil Data-
Hub automatisk registrere, at elleverandgren genoptager leverancen pa malepunktet pr. den
fejlagtige skaeringsdato. Den hidtidige elleverandgr kan ligeledes acceptere genoptagelsen in-
denfor de 3 arbejdsdage.
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6. Hvis DataHub har modtaget besked om afvisning af genoptagelse af leverance fra den hidtidige
elleverandgr, sender DataHub besked til den fejlagtige elleverandgr om afvisningen, og den
fejlagtige leverandgr bibeholder leverancen til malepunktet. Eventuelle uenigheder om, hvor-
vidt leverandgrforholdet skal ga tilbage, afklares bilateralt mellem de 2 elleverandgrer.

7. Hvis DataHub har modtaget besked med accept, eller svarfristen er overskredet, modtager den
hidtidige elleverandgr meddelelse om relevante kunde-, engros- og mélepunktsstamdata. CPR-
nr. slettes af DataHub og videresendes ikke fra DataHub til elleverandgren. Elleverandgren skal
kontrollere og om ngdvendigt opdatere stamdata i DataHub.

8. Der foretages ingen korrektioner i det periodiserede forbrug. Hvis der er tale om et skabelonaf-
regnet malepunkt, rettes andelstallene fremadrettet. Hvis der er tale om et flex- eller timeaf-
regnet malepunkt, sender DataHub timevaerdier for perioden til den hidtidige elleverandgr.

9. De involverede elleverandgrer afklarer eventuelle gkonomiske mellemvaerender bilateralt mel-
lem sig.

5.4 Kundens adgang til at igangsaette processen fejlagtigt leverandgrskift
Til sikring af kundens forhold er det muligt for kunden at igangsaette en proces for fejlagtigt leve-
randgrskift overfor elleverandgren via kundeportalen.

Kunden kan ved ivaerkseettelse af processen angive én af to arsager:

1. Kunden kan anmelde gnske om “Fortrydelsesret af forbrugeraftaler ved fjernsalg eller forbru-
geraftaler indgdet uden for elleverandgrens faste forretningssted”.
2. Kunden kan anmelde et fejlagtigt leverandgrskift.

Ad 1 Fortrydelse efter Forbrugeraftaleloven

Ved indgaelse af aftale skal elleverandgren i forbrugerforhold opfylde en raekke oplysningsforplig-
telser efter gaeldende regler, herunder fx oplyse om evt. fortrydelsesret for forbrugere ved fjern-
kgb. Ved elleverandgrens bekraeftelse pa aftale til kunden, jf. kapitel 4.1, skal det fremga, at kun-
den via kundeportalen kan fortryde forbrugeraftaler, som er omfattet af Forbrugeraftalelovens be-
stemmelse om fortrydelse af forbrugeraftaler ved fjernsalg eller forbrugeraftaler indgaet uden for
elleverandgrens faste forretningssted.

Kunden kan via kundeportalen se information om anmodningen er accepteret, eller om elleveran-
dor har afvist anmodningen. Kunden far ligeledes oplysning om sine muligheder for klageadgang
samt oplysning om generel adgang til leverandgrskift med 10 arbejdsdages varsel. Kunden ggres
opmaerksom p8, at det kan medfgre eventuelle gkonomiske omkostninger, hvis en gyldig kontrakt
afbrydes.

Ad 2 Fejlagtigt leverandgrskift anmeldt af kunden

Kunder kan via kundeportalen anmelde et fejlagtigt leverandgrskift, dvs. i de tilfaelde hvor der ifgl-
ge kundens opfattelse er gennemfgrt et leverandgrskift, som er forkert. Ved anmeldelsen skal kun-
den angive, hvilken elleverandgr der er tale om.

Kunden oplyses via kundeportalen om forudssetningerne for at anmelde fejlagtigt leverandgrskift jf.
kapitel 5.1, herunder at anmeldelse af fejlagtigt leverandgrskift kraever, at der skal vaere tale om
noget undskyldeligt, som kunden med rimelig omhu ikke kunne have undgdet, fx at der er tale om
en forkert kunde, eller der ikke er indgdet en aftale eller lign.
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Kunden oplyses endvidere om muligheden for at indgd aftale med en anden elleverandgr og an-
melde et nyt leverandgrskift efter de gaeldende regler herfor, hvis forudsaetningerne for at anmelde
et fejlagtigt leverandgrskift ikke er opfyldt.

5.4.1 Elleverandgrens forpligtelser efter kundens anmodning
Elleverandgren, som har anmeldt det leverandgrskift, som fortrydes eller meldes fejlagtigt af kun-
den, skal senest 5 arbejdsdage efter kundens anmeldelse acceptere eller afvise anmodningen.

Hvis elleverandgren mener, at anmeldelsen ikke er korrekt eller acceptabel, skal elleverandgren
meddele en afvisning til DataHub inden tidfristens udigb, og samtidig skal elleverandgren meddele
dette til kunden. Elleverandgren kan eventuelt inden meddelelse tage kontakt til kunden for yderli-
gere afklaring samt evt. drgfte konsekvens for kunden, hvis denne fastholder fortrydelse eller an-
meldelse af fejlagtigt leverandgrskift.

Hvis elleverandgren ikke meddeler afvisning eller accept af kundens anmeldelse indenfor fristen pa
5 arbejdsdage, betragtes dette som en passiv accept.

Hvis elleverandgren accepterer anmodningen, forlgber processen forskelligt i DataHub afhangig af,
om elleverandgren svarer pd kundens anmodning fgr eller efter fristen for annullering af leveran-
darskift:

Accept modtaget fgr annulleringsfrist for leverandorskift

Hvis tidsfristen for annullering af leverandgrskift ikke er overskredet pa tidspunktet for elleverand-
grens accept, annulleres leverandgrskiftet i DataHub og elleverandgren modtager besked herom fra
DataHub.

Accept modtaget efter annulleringsfrist for leverandgrskift

Hvis tidsfristen for annullering af leverandgrskift er overskredet, handterer DataHub processen som
fejlagtig leverandgrskift anmeldt af elleverandgren, dvs. DataHub sender anmodning til den hidtidi-
ge elleverandgr om genoptagelse af leverancen. Processen forlgber herefter som beskrevet i kapitel
5.3, punkt 4 og fglgende.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Fejlagtigt leverandgrskift eller annullering initieret af kunden

Fejlagtig DataHub Hidtidig

Kunde
elleverandgr elleverandgr

‘ Formular via kundeportal ‘

Kundeanmodning ‘

Initiering

Afklaring af om leverandgrforholdet kan ga
tilbage

‘ Afvisning af anmodning

‘ Information om afvisning ‘

‘ Information i kundeportal om afvisning fra elleverandgr

Fejlagtigt elleverandgrs afvisning
af kundens anmodning

Accept af anmodning

Afklaring af om
annulleringsfrist for
leverandgrskift er
overskredet

Hvis fgr annulleringsfrist:
Leverandgrskift annulleres

Hvis efter annulleringsfrist:
Elleverandgrs proces for fejlagtigt
leverandgrskift igangsaettes

‘ Information i kundeportal om accept og videre forlgb

Fejlagtigt elleverandgrs accept af kundens anmodning

‘ Evt. gkonomisk afklaring med den elleverandgr, der overtog leverancen
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5.5 Proces for kundens adgang til at igangsaette fejlagtigt leverandgrskift
1. Kunden anmelder enten fortrydelse eller fejlagtigt leverandgrskift via kundeportalen.
Elleverandgren modtager meddelelse fra DataHub om, at kunden gnsker at anvende fortrydelse
eller mener, der er tale om en fejl, og den fejlagtige elleverandgr undersgger, om forudsaetnin-
gerne for at gennemfgre annullering eller fejlagtigt leverandgrskift er opfyldt.
3. Den fejlagtige elleverandgr accepterer eller afviser kundens anmodning uden ungdigt ophold og
senest 5 arbejdsdage efter modtagelse af meddelelse fra DataHub.
4. Ved afvisning af kundens anmodning skal den fejlagtige elleverandgr samtidig meddele dette til
kunden. Hermed afsluttes processen i DataHub.
5. Ved den fejlagtige elleverandgrs accept af kundens anmodning, eller hvis elleverandgren ikke
reagerer pa kundens anmodning inden 5 arbejdsdage, kan to forlgb indtraede:
5.1 Fristen pd 3 arbejdsdage for annullering af leverandgrskift er ikke overskredet, hvorfor
DataHub annullerer leverandgrskiftet og sender meddelelse til elleverandgren herom.
5.2 Fristen pa 3 arbejdsdage for annullering af leverandgrskift er overskredet, hvorfor Data-
Hub sender besked til den hidtidige elleverandgr med anmodning om genoptagelse af le-
verancen. Processen forlgber herefter som beskrevet i kapitel 5.3, punkt 4 og fglgende.
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6. Flytning

Ved en flytning sker der et skift af en kunde p& et malepunkt. Der kan ivaerksaettes to processer for
flytning i DataHub; tilflytning og fraflytning.

Processen for tilflytning anvendes, hvis en kunde ikke allerede er registreret pa et malepunkt, og
kunden har indgdet ny leveringsaftale angdende malepunktet med en elleverandgr. Tilflytning kan
anmeldes af elleverandgren pa to forskellige m3der, men hvor der geelder samme forpligtelser for
elleverandgren ved anmeldelsen:

1. Almindelig tilflytning
- Almindelige tilflytninger er den tilflytningsproces, der normalt skal anvendes.
Her geelder “forst-til-mglle” princippet pa skaeringsdatoen, dvs. at der ikke kan
anmeldes andre almindelige tilflytninger pa skeaeringsdatoen efterfalgende.
II1. Sekundeer tilflytning
- Sekundeere tilflytninger anvendes primeert ved tilflytning af udlejere, som fx
ved stiltiende accept® gnsker at sikre, at leverancen til en lejebolig ikke afbry-
des. En sekundeer tilflytning vil blive overskrevet, hvis der anmeldes tilflytning
af en anden kunde til malepunktet med samme eller tidligere skaeringsdato, jf.
naermere herom i proceshierarkiet i kapitel 6.7.

Processen for fraflytning anvendes, hvis en kunde fraflytter et malepunkt og dermed ikke lzengere
gnsker at haefte for malepunktet. Fraflytningsprocessen gennemfgres kun, hvis der ikke anmeldes
tilflytning af en ny kunde til malepunktet med samme eller tidligere skeeringsdato. I disse tilfeelde
aflgses fraflytning af processen for tilflytning.

Flytning skal meldes af kunden til en elleverandgr. Processerne for tilflytning kan meldes af kunden
til bade kundens nuvaerende elleverandgr eller til en ny elleverandgr. Processen for fraflytning kan

alene meldes af kunden til kundens nuvaerende elleverandgr. I tilfaelde af overlap af anmeldte flyt-
teprocesser handteres dette efter reglerne i kapitel 6.7.

Elleverandgren kan annullere fremtidige flytninger indtil 3 arbejdsdage fgr skeeringsdatoen. Det er
elleverandgrens ansvar at sikre, at der kun sker annullering, ndr det er ngdvendigt eller berettiget i
forhold til aftaleforholdet. Dette kan fx skyldes, at elleverandgren eller kunden opdager, at flytnin-
gen er fejlagtigt, eller at kunden fortryder aftalen.

Alle anmeldte fremtidige leverandgrskift til malepunktet annulleres i DataHub efter annulleringsfri-
stens udlgb 3 arbejdsdage f@r skaeringsdatoen for den anmeldte flytning.

Safremt en tilflytter gnsker et leverandgrskift pd malepunktet til et tidspunkt efter skaeringsdatoen

for tilflytning, skal det anmeldes af elleverandgren til DataHub efter annulleringsfristen for tilflyt-
ningen og med det almindelige varsel for leverandgrskift.

°  Lov nr. 633 af 16. juni 2014 om aendring af lov om elforsyning § 6 c.
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6.1 Tilflytning
Kunden melder tilflytning til elleverandgren. Det er elleverandgrens ansvar at sikre, at tilflytning
anmeldes til det rigtige malepunkt.

Elleverandgren skal snarest muligt efter modtagelse af kundens meddelelse anmelde tilflytning til
DataHub. Der kan dog tidligst anmeldes tilflytning 60 kalenderdage inden skaeringsdatoen.

Tilflytninger kan anmeldes med tilbagevirkende kraft indenfor fglgende tidsfrister:

1. Timeafregnede malepunkter: Senest 5 arbejdsdage efter skaeringsdato.
2. Skabelon- og flexafregnede malepunkter: Senest 15 arbejdsdage efter skaeringsdato.

Elleverandgren kan annullere tilflytningen indtil 3 arbejdsdage fgr skeeringsdatoen.

Til- og fraflytter m& selv handtere det gkonomiske mellemvaerende fx i refusionsopggrelsen, hvis
den faktiske flyttedag er andersledes end den skzeringsdato, der anmeldes til DataHub.

Elleverandgren skal udrede alle betalinger for forbrug, tariffer, abonnementer, gebyrer mv., i den
periode elleverandgren i DataHub er registreret som leverandgr pa malepunktet.

Elleverandgren ma alene anmelde tilflytning efter indgaet aftale med én eller flere personer (hgjst
to), der skal registreres som kunde for det pagzaeldende malepunkt. Elleverandgren skal have en
gyldig aftale med kunden om levering af el.

Elleverandgren er ansvarlig for alene at anmelde tilflytning, hvor elleverandgren har foretaget kon-
trol af stamdata, saledes at det er sikret, at elleverandgrens kunde ikke i forvejen er registreret
som kunde p@ malepunktet. Hvis elleverandgren konstaterer, at kunden i forvejen er registreret
som kunde p& malepunktet, ma elleverandgren ikke initiere tilflytningen, da der i s& fald er tale om
et leverandgrskift.

Ved tilflytninger skal elleverandgren angive kundens CPR-nr. eller CVR-nr. For at sikre at der er
tale om en ny kunde, kontrollerer DataHub, at det anmeldte CPR-nr. eller CVR-nr. ikke er lig med
et i forvejen registreret CPR-nr. eller CVR-nr. pa méalepunktet. DataHub giver mulighed for, at ind-
sende et fiktivt CPR-nr. eller CVR-nr. Elleverandgren ma kun anvende fiktive CPR-nr. eller CVR-nr. i
situationer, hvor kunden ikke har et sddant nummer, eller det ikke har veeret muligt at indhente
som fglge af stiltiende aftaleindgdelse.'® Fiktive CPR-nr. og CVR-nr. anses i DataHub som fuldt gyl-
dige registreringer, hvilket medfgrer, at efterfglgende leverandgrskift skal anmeldes med det pa-
geldende fiktive CPR-nr./CVR-nr. for at blive accepteret. Tilflyttende elleverandgr skal derfor in-
formere kunden om, hvilket nummer som er blevet registreret ved tilflytningen. Efterfglgende ret-
telse af et fiktivt CPR-nr./CVR-nr. til korrekt CPR-nr./CVR-nr. sker ved stamdatakorrektion.

Processen for tilflytning anvendes ogsa i forbindelse med konkurs, dgdsfald og lignende, hvor der

skal indhentes en tzellerstand og eventuelt opggres forbrug, jf. Bilag 1: Processer for a&ndring af
stamdata i tilfaelde af dgdsfald, skilsmisse, aendring af CVR nr. og konkurser.

0 Lov nr. 633 af 16. juni 2014 om andring af lov om elforsyning § 6 c.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

nuvarende eller en ny
elleverandgr

Initiering

Tilflytning anmeldes

Bekraeftelse pa tilflytning

Stamdata samt webadgangskode

Tilflytning
Kunde il DataHub Netvirksomhed bidtidie Hidtidle
elleverandgr elleverandgr kunde
Tilflytning meldes til

o
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%" Evt. annullering
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2 Bekraeftelse pa annullering
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o Teellerstand og forbrugsopggrelse
&
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(o)
2
3 Teellerstand ‘ ‘ Teellerstand og forbrugsopggrelse
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X
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Slutopggrelse

6.2

Proces for tilflytning

1. Tilflytter kontakter den nuvaerende eller evt. ny elleverandgr om en kommende tilflytning og
oplyser aftagenummer, den nye adresse, en skaringsdato samt CPR-nr. eller CVR-nr.

2. Tilflytters elleverandgr melder tilflytning til DataHub tidligst 60 kalenderdage fgr skaeringsdato-
en. Tilflytninger skal anmeldes senest 15 arbejdsdage efter skaeringsdatoen pa skabelon- og
flexafregnede malepunkter og senest 5 arbejdsdage efter skaeringsdatoen pa timeafregnede
malepunkter. Gaeldende forbrugerbeskyttelsesregler skal overholdes, hvis der er tale om en ny
aftale mellem kunden og elleverandgren. Tilflytningsmeddelelsen skal blandt andet indeholde
information om kundenavn, CPR-nr. eller CVR-nr., malepunkts ID samt skeeringsdato. DataHub
verificerer systemteknisk meddelelsen, herunder ved at kontrollere, at der ikke er match mel-
lem et anmeldt og et allerede registreret CPR-nr. eller CVR-nr. og DataHub godkender eller af-
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viser herefter meddelelsen overfor elleverandgren. Tilflytters elleverandgr modtager samtidig
med godkendelse en webaccesskode, som skal videreformidles til kunden.

3. Tilflytters elleverandgr kan anmelde en eventuel annullering af tilflytning til DataHub indtil 3
arbejdsdage fgr skaeringsdatoen. Tilflytninger anmeldt herefter kan ikke annulleres.

4. DataHub anmoder efter udlgbet af annulleringsfristen netvirksomheden om at indhente teeller-
stand og eventuelt om at opggre forbrug pa skaeringsdatoen for tilflytningen.

5. Ved udlgbet af annulleringsfristen sender DataHub stop af leverance til den nuveerende kundes
elleverandgr med information om skaeringsdato, og den nuveaerende kundes elleverandgr stop-
per leverancen pa skeaeringsdatoen. DataHub sender ligeledes meddelelse om annullering af le-
verandgrskift til de elleverandgrer, der har anmeldt fremtidige leverandgrskift til malepunktet.

6. Netvirksomheden indhenter taellerstand og opggr eventuelt forbrug eller validerer eventuelt en
af elleverandgren fremsendt tzellerstand efter proceduren for opggrelse af elforbrug i Forskrift
D1: Afregningsmaling, kapitel 8, som sendes via DataHub til den nu hidtidige elleverandgr til
brug for slutafregning. Taellerstand sendes ogsa til den nye elleverandgr.

Tilflytters elleverandgr kan fremsende forslag til taellerstand og ligeledes for skabelonafregnede
malepunkter fremsende forslag om et opdateret forventet arsforbrug til netvirksomheden via Da-
taHub, se ogsd Forskrift H2: Skabelonafregning mv., kapitel 5.2.

6.3 Fraflytning
Kunden melder fraflytning til sin nuvaerende elleverandgr. Fraflytning kan anmeldes til DataHub,
hvis fglgende forudsaetninger er opfyldt:

1. Kunden fraflytter malepunktet og gnsker ikke laengere at haefte for malepunktet.
2. Den elleverandgr, som har modtaget flyttemeddelelsen, har ikke en aftale med en anden kon-
kret kommende kunde pa tidspunktet for registrering af fraflytning.

Der kan kun meldes fraflytning for den registrerede kunde pd malepunktet.

Elleverandgren skal igangsaette processen for fraflytning uden ophold og senest 3 arbejdsdage og
tidligst 60 kalenderdage fgr skaeringsdatoen. Der kan ikke meldes fraflytning med tilbagevirkende
kraft.

Elleverandgren kan indtil 3 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen for fraflytningen, annullere fraflytnin-
gen. DataHub anmoder efter udigbet af annulleringsfristen netvirksomheden om at indhente teeller-
stand og eventuelt om at opggre forbrug pa skaeringsdatoen for fraflytningen. DataHub sender
endvidere annullering af eventuelt fremtidige leverandgrskift anmeldt pa malepunktet.

Safremt der ikke inden eller pa skaeringsdatoen for fraflytning registreres en tilflytning, fraflytter
DataHub den hidtidige kunde og indsesetter kunde "Ukendt”. Elleverandgren forbliver den samme.
Elleverandgren heefter sdledes fortsat for betalinger relateret til malepunktet.

Som undtagelse til ovenstdende gaelder at i netomrader omfattet af forsyningspligt modtager den
forsyningspligtige elleverandgr meddelelse om start af leverance med kunde "Ukendt” p& skae-
ringsdatoen for fraflytning. Det er sdledes den forsyningspligtige elleverandgr, som hzefter for be-
talinger relateret til malepunktet fra og med skeaeringsdatoen for fraflytningen.

Indgar en elleverandgr efter skaeringsdatoen for fraflytning en gyldig aftale med ejeren af male-
punktsadressen eller en anden kunde, kan elleverandgren anmelde tilflytning af den nye kunde til

DataHub til skaeringsdatoen for fraflytningen, jf. dog kapitel 6.1.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Fraflytning
Forsyningspligtig .
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elleverandgr
Info om fraflytning
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% 5 ‘ Meddelelse om flytning
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‘ Huvis forsyningspligtomrade: Start af leverance samt stamdata
o
2
2 Teellerstand og forbrugsopggrelse
g
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= llerstand og ‘ . . o oo
ﬁ forbrugsopgarelse Hvis forsyningspligtomrade: Teellerstand
7
Slutopggrelse ‘

6.4 Proces for fraflytning
1. Fraflytter kontakter sin nuveaerende elleverandgr p& malepunktet om en kommende fraflytning
og oplyser en skaeringsdato.
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2. Fraflytters elleverandgr melder fraflytning til DataHub uden ophold, men tidligst 60 kalender-
dage og senest 3 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen. Fraflytningsmeddelelsen skal blandt andet
indeholde information om malepunkts ID og skaeringsdato. Elleverandgren kan eventuelt frem-
sende en af kunden oplyst teellerstand.

DataHub verificerer systemteknisk meddelelsen ved at godkende eller afvise meddelelsen.

4. Elleverandgren kan indtil 3 arbejdsdage inden skaeringsdatoen for fraflytningen, annullere fra-
flytningen.

5. DataHub anmoder efter udigbet af annulleringsfristen netvirksomheden om at indhente teeller-
stand og eventuelt opggre forbrug pa skaeringsdatoen for fraflytningen.

6. DataHub sender efter udlgb af annulleringsfristen meddelelse om annullering af leverandgrskift
til de elleverandgrer, der har anmeldt fremtidige leverandgrskift til malepunktet og som annul-
leres i DataHub pd grund af flytningen.

7. Sa&fremt der ikke pd skaeringsdatoen er registreret en tilflytning fremsender DataHub, i netom-
rader omfattet af forsyningspligt, meddelelse til den forsyningspligtige elleverandgr om start af
leverance med kunde ukendt.

8. Netvirksomheden indhenter tzllerstand og opggr eventuelt forbrug eller validerer eventuelt
fremsendt taellerstand fra elleverandgren efter proceduren for opggrelse af elforbrug i Forskrift
D1: Afregningsmaling, kapitel 8. Efter indberetning til DataHub sendes data via DataHub til fra-
flytters elleverandgr til brug for slutafregning.

w

6.5 Fejlagtig flytning

I dette kapitel forudseaettes fglgende situation:

1. Der er tilsyneladende gennemfgrt en flytning "efter bogen". Blandt andet har den tilflyttendes
elleverandgr ikke haft grund til at antage, at anmeldelsen af tilflytning ikke var korrekt.

2. Annulleringsfristen for flytningen er overskredet.

Under disse forudsaetninger skal elleverandgren uden ophold anmelde dette via DataHubs mar-
kedsportal.

I forholdet mellem den hidtidige og den nye elleverandgr vil spgrgsmal om ansvar og eventuelle
krav p& erstatning for fejl i den anmeldte flytning skulle afggres efter dansk rets almindelige regler.

6.5.1 Kundens krav

I de tilfeelde, hvor den hidtidige kunde ikke har haft skyld i eller haft mulighed for at kunne opdage
den "fejlagtige flytning", har kunden krav p8, at kunne genindtraede p& usendrede vilkar i sin hidti-
dige aftale med elleverandgren, uanset at elleverandgren har modtaget stop af leverance fra Data-
Hub.

Hvis kundens aftale med den hidtidige elleverandgr i mellemtiden er udlgbet, og den hidtidig elle-
verandgr overfor kunden har meddelt dette forud og uafhaengigt af modtagelsen af besked om stop
af leverance fra DataHub, kan den hidtidige elleverandgr afvise den fejlagtige flytning. Den fejlagti-
ge elleverandgr skal i dette tilfaelde fortsaette leverancen til den (hidtidige) kunde. Tilsvarende
geelder i de tilfeelde, hvor den hidtidige elleverandgr er gaet konkurs eller pd anden vist har mistet
sin registrering i DataHub, ogsa her skal den fejlagtige elleverandgr opretholde leverancen.
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6.5.2 Igangsaettelse af processen

1. Komplekse fejlagtige flytninger
Komplekse fejl vedrgrer flere aktgrer end blot den fejlagtige leverandgr og den hidtidige elleveran-
dar eller tekniske forhindringer i gvrigt, som kraever Energinet.dk’s kontrol inden en genopretning
kan finde sted.

Elleverandgren anmelder en kompleks fejlagtig flytning via DataHubs markedsportal ved at udfylde
relevante oplysninger til brug for Energinet.dk. Elleverandgren modtager efter anmeldelse en be-
kraeftelse p& webform indeholdende de indtastede oplysninger.

Energinet.dk behandler herefter anmeldelsen manuelt. Findes anmeldelsen korrekt, og accepterer
den hidtidige elleverandgr at genoptage leverancen, fgres flytningen via DataHub tilbage til ud-
gangspunktet. Eventuelt fremtidige leverandgrskift genoprettes, safremt det er ngdvendigt under
hensyn til markedet.

2. Simple fejlagtige flytninger
Simple fejl vedrgrer kun den fejlagtige elleverandgr og den hidtidige elleverandgr og indebaerer
ikke tekniske hindringer, som kraever manuel kontrol af Energinet.dk. DataHub kontrollerer om de
tekniske forudsezetninger for en automatisk genoprettelsesproces er til stede.

I DataHubs markedsportal kan elleverandgren se, om DataHub anser den fejlagtige flytning for
teknisk simpel eller kompleks at korrigere. Fejlagtige flytninger, som er simple, kan hdndteres fuldt
ud via en EDI-kommunikation i DataHub uden Energinet.dk’s manuel handtering, mens komplekse
flytninger hdndteres manuelt af Energinet.dk.

Den anmeldende elleverandgr kan tilveelge den manuelle proces, safremt omstaendighederne p&-
tvinger dette. Elleverandgren skal i sin anmeldelse pa DataHubs markedsportal angive arsagen
hertil.

Har elleverandgren anmeldt simpel fejlagtig flytning, gennemfgres en automatisk genoprettelses-
proces. DataHub kvitterer indledningsvist med afgivelse af kontaktoplysninger til sdvel den hidtidi-
ge som den fejlagtige elleverandgr i forhold til afklaring af uklarheder om anvendelse af processen
og til eventuel gkonomisk udredning.

Den hidtidige elleverandgr modtager fra DataHub besked med anmodning om at genoptage leve-
rancen pr. den fejlagtige skaeringsdato. Den hidtidige elleverandgr skal svare pa anmodningen med
en accept eller en afvisning inden 3 arbejdsdage. Svarer den hidtidige elleverandgr ikke inden tids-
fristen, anses det for en passiv accept.

Hvis den hidtidige elleverandgr accepterer at genoptage leverancen, modtager den hidtidige elleve-
randgr meddelelser om relevante kunde-, engros- og malepunktsstamdata. CPR-nr. videresendes
ikke fra DataHub til elleverandgren. Elleverandgren skal kontrollere og om ngdvendigt opdatere
stamdata i DataHub.

Der foretages ingen korrektioner i det periodiserede forbrug. Andelstallene rettes fremadrettet for

et skabelonafregnet malepunkt. For et flex- eller timeafregnet malepunkt sender DataHub time-
veaerdier for perioden til den elleverandgr, der overtager kunden.
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Ved afvisning fra hidtidig elleverandgr modtager den fejlagtige elleverandgr besked fra DataHub
om fortsaettelse af leverance.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjaelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.
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‘ Afklaring af om leverandgrforhold kan ga tilbage ‘
oo
f=4
I5
;.E Information om fortseettelse af leverandgrforhold Afvisning af at genoptage leverandgrforhold
E
&5

éop grundet genoptaget leverandgrforhold ‘ Accept af genoptagelse af leverandgrforhold

[
a \
Q
3
©
5;: ‘ Stamdata
Eventuel gkonomisk udredning

6.6 Proces for simpel fejlagtig flytning

1. Den fejlagtige elleverandgr modtager information om fejl og undersgger, om forudsaetningerne
for at gennemfgre fejlagtigt flytning er opfyldt.

2. Den fejlagtige elleverandgr anmelder uden ungdigt ophold den fejlagtige flytning til DataHub.

3. DataHub kvitterer med afgivelse af kontaktoplysninger for den hidtidige elleverandgr. Den hid-
tidige elleverandgr modtager ligeledes kontaktoplysninger pa den anmeldende elleverandgr i
forhold til afklaring af uklarheder om anvendelse af processen og til en eventuel gkonomisk ud-
redning.

4. DataHub sender besked til den hidtidige elleverandgr med anmodning om genoptagelse af le-
verance pd malepunktet med den hidtidige kunde pr. den fejlagtige skaeringsdato.

5. Hvis leverancen med kunden ikke kan genoptages, i det der er meddelt ophgr af aftalen overfor
kunden, skal den hidtidige elleverandgr afvise genoptagelsen af leverancen over for DataHub.
Afvisningen skal modtages i DataHub senest 3 arbejdsdage efter modtagelse af besked om
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genoptagelse af leverance. Hvis elleverandgren ikke reagerer, vil DataHub automatisk registre-
re, at elleverandgren genoptager leverancen pa malepunktet pr. den fejlagtige skaeringsdato.
Den hidtidige elleverandgr kan ligeledes acceptere genoptagelsen indenfor de 3 arbejdsdage.

6. Hvis DataHub har modtaget besked med afvisning af genoptagelse af leverance fra den hidtidi-
ge elleverandgr, sender DataHub besked til den fejlagtige elleverandgr om afvisningen, og den
fejlagtige leverandgr bibeholder leverancen til malepunktet. Eventuelle uenigheder om hvorvidt
leverandgrforholdet skal ga tilbage, afklares bilateralt mellem elleverandgrerne.

7. Hvis DataHub har modtaget besked med accept, eller svarfristen er overskredet, modtager den
hidtidige elleverandgr meddelelser om relevante kunde-, engros- og malepunktsstamdata.
CPR-nr. videresendes ikke fra DataHub til elleverandgren. Elleverandgren skal kontrollere og
om ngdvendigt opdatere stamdata i DataHub.

8. Der foretages ingen korrektioner i det periodiserede forbrug. Andelstallene rettes fremadrettet
for et skabelonafregnet malepunkt. For et flex- eller timeafregnet malepunkt sender DataHub
timevaerdier for perioden til den elleverandgr, der overtager kunden.

9. De involverede elleverandgrer afklarer eventuelle gkonomiske mellemvaerender bilateralt.

6.7 Proceshierarki

En flytning kan anmeldes pa tre mader:
1. Almindelig tilflytning med hgjeste prioritet i proceshierarkiet.
2. Sekundeer tilflytning med mellem prioritet i proceshierarkiet.
3. Fraflytning med laveste prioritet i proceshierarkiet.

Det er altid muligt for elleverandgrer at sla skaeringsdato og tilflytters navn pa et malepunkt op i
DataHubs Markedsportal, men alligevel er der risiko for, at der meldes flere flyttebegivenheder til
samme malepunkt p& samme skaeringsdato. Flyttebegivenheder vil derfor blive behandlet efter
faste principper.

- Almindelige tilflytninger har altid prioritet over sekundeere tilflytninger og fraflytninger.

- Sekundzere tilflytninger har lavere prioritet end andre tilflytninger, ogsa hvis der anmeldes
en almindelig tilflytning pa samme eller tidligere skeaeringsdato.

- Fraflytninger har lavere prioritet end alle tilflytninger, ogs% hvis der anmeldes en tilflytning
pd samme eller tidligere skaeringsdato.

Konkret betyder principperne at:

1. Anmeldes en almindelig tilflytning til et malepunkt med en skaeringsdato, hvor der allerede er
anmeldt almindelig tilflytning, afvises den sidst anmeldte tilflytning ved anmodning.

2. Anmeldes en almindelige tilflytning med en skeaeringsdato forskellig fra skaeringsdatoen for en
anden almindelig tilflytning gennemfgres begge tilflytninger. Den tilflytning med den tidligste
skaeringsdato far virkning indtil tilflytningen med den seneste skaeringsdato.

3. Anmeldes en almindelig eller sekundaer tilflytning til et malepunkt med en skaeringsdato, hvor
der allerede er anmeldt en sekundeer tilflytning, accepteres den sidst anmeldte tilflytning og
den fgrst anmeldte tilflytning annulleres ved annulleringsfristens udlgb.

4. Anmeldes almindelig eller sekundeer tilflytning med skaeringsdato fgr skaeringsdatoen for en
sekundeer tilflytning, godkendes den sidst anmeldte tilflytning og den fgrst anmeldte tilflytning
annulleres ved annulleringsfristens udlgb for den sidst anmeldte tilflytning.

5. Anmeldes en almindelig tilflytning med skaeringsdato senere end skaeringsdatoen for en sekun-
deer flytning, gennemfgres flytningerne uafhaengigt af hinanden.

6. Anmeldes en sekundeer tilflytning med skaeringsdato senere end skaeringsdatoen for en anden
sekundeer flytning, godkendes den sidst anmeldte tilflytning og annulleres ved annulleringsfri-
stens udlgb for fgrst anmeldte tilflytning.
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7. Anmeldes en sekundaer tilflytning til en skaeringsdato pa eller efter skeeringsdatoen for en al-
mindelig tilflytning, vil den sekundeere tilflytning blive godkendt ved anmeldelsen i DataHub,
men annulleres ved annulleringsfristens udlgb for den almindelige tilflytning.

8. Anmeldes en fraflytning eller en sekundeer tilflytning med en skaeringsdato fgr skaeringsdatoen
for en almindelig tilflytning, godkendes fraflytningen/den sekundzere tilflytning, og flytninger
gennemfgres uafhaengigt af hinanden.

9. Anmeldes en almindelig eller en sekundeer tilflytning med en skaeringsdato pa eller tidligere
end en skaeringsdatoen for en fraflytning, godkendes tilflytningen og fraflytningen annulleres
efter udlgb af annulleringsfristen for tilflytningen.

10. Anmeldes en almindelig eller en sekundeer tilflytning til en skaeringsdato senere end skaerings-
datoen for en fraflytning, godkendes tilflytningen, og flytningerne gennemfgres uafhangig af
hinanden.

11. Anmeldes fraflytning med skaeringsdato pa eller senere end skeaeringsdatoen for en almindelig
eller en sekundaer tilflytning, vil fraflytningen blive godkendt, men annulleret ved annullerings-
fristens udlgb for tilflytningen.

12. Anmeldes fraflytning med skaeringsdato tidligere end skeaeringsdatoen for en almindelig eller en
sekundeer tilflytning, vil fraflytningen blive godkendt, og flytningerne gennemfgres uafhangig
af hinanden.

13. Huvis fraflytning anmeldes med skaeringsdato efter at en anden fraflytning er anmeldt, afvises
fraflytningen og processen for annullering fgrst skal anvendes.

I Bilag 2: Proceshierarki for flytteprocesser er opfgrt en samlet oversigt over DataHubs reaktion pa
samtlige kombinationer af anmeldelser af flytteprocesser til samme malepunkt.
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7. Leveranceophgr

Leveranceophgr er relevant at anvende, hvor en elleverandgrs aftale med en kunde ophgrer, fx ved
kundens eller elleverandgrens berettigede opsigelse af aftalen. Nar processen gennemfgres, ophg-
rer elleverandgrens hzeftelse over for netvirksomheden for forbrug og engrosydelse mv. pd méle-
punktet.

Fgr et leveranceophgr er gennemfgrt i DataHub, skal malepunktet afbrydes af netvirksomheden.
Det sikrer, at der ikke kan ske levering p& malepunktet, efter at leveranceophgret er gennemfgrt.

Savel elleverandgr som kunde fjernes fra malepunktet i DataHub, hvis processen ikke annulleres af
nuveaerende elleverandgr inden den faktiske skaeringsdato, eller hvis processen ikke stoppes ved, at
der anmeldes leverandgrskift eller tilflytning. Fremtidige anmeldte leverandgrskift annulleres ligele-
des af DataHub, hvis ikke processen annulleres eller stoppes.

Der sondres mellem:

e (Onsket skaeringsdato for leveranceophgr
o dvs. datoen som elleverandgren anmelder til DataHub
e Faktisk skeeringsdato for leveranceophgr
o dvs. datoen hvorfra og med elleverandgrens haeftelse overfor netvirksomheden fak-
tisk ophgrer, hvis ikke leveranceophgrsprocessen inden er annulleret eller stoppet
af nuveaerende elleverandgr.

Leveranceophgret gennemfgres i DataHub per den dato, hvor malepunktet registreres som afbrudt
i DataHub og tidligst pa den gnskede skaeringsdato. I omrader med forsyningspligt overgar kunden
dog til den forsyningspligtige elleverandgr pa den gnskede skaeringsdato, hvis ikke processen er
startet af den forsyningspligtige elleverandgr eller hvis ikke processen annulleres eller stoppes af
nuvarende elleverandgr inden den gnske skeeringsdato.

Elleverandgren skal melde leveranceophgr til DataHub tidligst 60 kalenderdage og senest 3 ar-
bejdsdage inden den gnskede skaeringsdato til DataHub.

Leveranceophgr kan opdeles i fglgende processer:

Aftale om levering udlgber eller opsiges

Anmeldelse af leveranceophgr til DataHub til gnsket skaeringsdato
Information til netvirksomheden om leveranceophgr

Eventuel annullering inden den faktiske skaeringsdato
Netvirksomheden gennemfgrer afbrydelse

Faktisk skaeringsdato for leveranceophgr fastsaettes

Slutafregning

NouswNe

Ad 1 Kunde eller elleverandgr opsiger aftale om levering
Safremt aftalen om levering mellem kunde og elleverandgr udlgber eller opsiges, anvendes proces-
sen for leveranceophgar.

Ad 2 Anmeldelse af leveranceophgr til DataHub til gnsket skeeringsdato
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Elleverandgren skal melde leveranceophgr til DataHub tidligst 60 kalenderdage og senest 3 ar-
bejdsdage inden den gnskede skaeringsdato til DataHub.

Elleverandgren er ansvarlig for, at elleverandgren i forhold til aftaleforholdet med kunden og lov-
givning i gvrigt er berettiget til at anmelde et leveranceophgr.

Ad 3 Information til netvirksomheden om leveranceophgr
Efter anmeldelse af leveranceophgr til DataHub sender DataHub anmodning om afbrydelse grundet
leveranceophgr til netvirksomheden.

I netomrader med forsyningspligt vil netvirksomheden ikke modtage anmodning om afbrydelse. I
stedet vil kunden blive overfgrt til den forsyningspligtige elleverandgr, som vil modtage anmodning
om leverancestart pd den gnskede skaeringsdato. Den forsyningspligtige elleverandgr kan herefter
anmelde leveranceophgr til DataHub, hvorefter DataHub vil anmode netvirksomheden om en af-
brydelse. I netomrdder omfattet af forsyningspligt er det kun den forsyningspligtige elleverandgr,
som kan foranledige en afbrydelse grundet leveranceophgr.

Ad 4 Eventuel annullering indtil den faktiske skaeringsdato

Elleverandgren skal sikre, at der sker annullering af det anmeldte leveranceophgr, nar det er ngd-
vendigt eller berettiget i forhold til aftalen med kunden. Dette kan f.eks. skyldes, at elleverandgren
modtager betaling, og aftalen og leverancen herefter alligevel ikke skal ophgre. Elleverandgren kan
annullere leveranceophgret indtil den faktiske skaeringsdato er registreret i DataHub, dvs. indtil
netvirksomheden har effektueret og anmeldt afbrydelsen til DataHub.

Hvor elleverandgren inden den faktiske skaeringsdato for et leveranceophgr modtager stop af leve-
rance fra DataHub, som fglge af at der gennemfgres et leverandgrskift eller en tilflytning pd male-
punktet, annullerer DataHub leveranceophgret.

N&r et leveranceophgr annulleres i DataHub, sender DataHub annullering af leveranceophgret til
netvirksomheden. Sa&fremt netvirksomheden modtager annulleringen af leveranceophgret pa eller
senere end den gnskede skaeringsdato, skal netvirksomheden sikre, at afbrydelse ikke allerede er
udfert. Netvirksomheden skal gentilslutte forsyningen, safremt afbrydelse er udfgrt.

Ad 5 Netvirksomheden gennemfgrer en afbrydelse

S&fremt netvirksomheden ikke har modtaget besked om annullering af leveranceophgr pd den gn-
skede skaeringsdato, skal netvirksomheden foretage en afbrydelse uden ugrundet ophold og an-
melde afbrydelsen til DataHub, jf. kapitel 9. Den gnskede skaeringsdato er den tidligste dato, hvor-
pa netvirksomheden m& gennemfgre afbrydelse i medfgr af denne proces.

Afbrydelser i forbindelse med leveranceophgr skal anmeldes med en skaeringsdato til den kalen-
derdag, der folger efter degnet, hvori den fysiske afbrydelse sker, sdledes at alt forbrug pa dagen
for afbrydelse slutopggres. Er malepunktet allerede registreret som afbrudt i DataHub pa den gn-
skede skaeringsdato, skal netvirksomheden alligevel kontrollere og indsende en bekraeftelse pa, at
malepunktet er afbrudt. Netvirksomheden anmelder afbrydelse pa dagen for afbrydelsen, hvis det-
te er en arbejdsdag, og ellers senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdatoen.

Ad 6 Faktisk skeeringsdato for leveranceophgr fastsaettes

DataHub effektuerer leveranceophgret efter modtagelse af meddelelse om afbrydelse fra netvirk-
somheden og registrerer den faktiske skaeringsdato for leveranceophgret til den af netvirksomhe-
den anmeldte skaeringsdato for afbrydelse.
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N&r den faktiske skaeringsdato er registreret, meddeler DataHub elleverandgren stop af leverance
per den faktiske skaeringsdato. Netvirksomheden modtager besked om, at leveranceophgret er
gennemfgrt. DataHub sender annullering af eventuelt fremtidige leverandgrskift til de relevante
elleverandgrer.

Elleverandgr ophgrer med at vaere registrerede pd malepunktet fra den faktiske skeeringsdato for

leveranceophgret. Elleverandgren haefter saledes alene for betalinger til forbrug og engrosydelser
o o . . . .

myv. pa malepunktet indtil den faktiske skaeringsdato.

Kunden slettes ligeledes pa den faktiske skaeringsdato, da der herefter ikke laengere er en elleve-
randgr til at vedligeholde kundestamdata.

Ad 7 Slutafregning
Netvirksomheden sender taellerstand og eventuelt et opgjort forbrug til DataHub, som videresender
data til den hidtidige elleverandgr til brug for slutafregning til kunden.

Proceduren for opggrelse af elforbrug er beskrevet i Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel 5. Hvis
mélepunktet er flex- eller timeafregnet, er der ikke behov for at foretage en ny opggrelse af for-
brug, da data allerede sendes til DataHub, jf. Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel 4. Teellerstand
skal dog fortsat fremsendes pa flexafregnede malepunker.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.
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Bekrzeftelse pa evt. annullering ‘ ‘

Annullering af afbrydelse >

Leveranceophgr
Hidtidi . Forsyningspligti
Kunde & DataHub Netvirksomhed yningspistis
elleverandgr elleverandgr

5
g Leveranceophgr anmeldes
=

Bekreeftelse pa leveranceophgr ‘

‘ Anmod om afbrydelse pr. gnsket skaeringsdato

&
= Evt. annullering
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=
c
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&
s
w

Start af leverance samt stamdata

Anmodning om aflaesning

Teellerstand og forbrugsopggrelse ‘

Teellerstand og forbrugsopggrelse

Slutopggrelse

Forsyningspligtig elleverandgr skal overtage:

@Pnsket skaeringsdato og senere

Teellerstand

Afbrydelse

Stop af leverance ‘ ‘

Information om leveranceophgr

Teellerstand og forbrugsopggrelse ‘

Hvis ingen forsyningspligt, eller hvis
forsyningspligtig elleverandgr anmelder:
@nsket skeaeringsdato eller senere

Slutopggrelse

Teellerstand og forbrugsopggrelse
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7.1 Proces for leveranceophgr

1. Elleverandgren anmelder leveranceophgr til DataHub senest 3 arbejdsdage fgr, og tidligst 60
kalenderdage fgr den gnskede skaeringsdato.

2. DataHub sender efter anmeldelse af leveranceophgr anmodning om afbrydelse grundet leve-
ranceophgr til netvirksomheden med angivelse af den gnskede skaeringsdato for leveranceop-
hgret.

3. Hvis netomrddet er omfattet af forsyningspligt og der ikke pa den gnskede skaeringsdato er en
elleverandgr som haefter for malepunktet, overflytter DataHub pa den gnskede skaeringsdato
malepunktet med tilhgrende kunde og meddeler leverancestart til den forsyningspligtige elleve-
randgr. Et eventuelt registreret CPR-nr. slettes og medsendes ikke. Er det den forsyningspligti-
ge elleverandgr selv, som har anmeldt leveranceophgret, gennemfgres processen som i andre
netomrader, der ikke er omfattet af forsyningspligt.

4. Elleverandgren kan indtil den faktiske skaeringsdato er fastsat, annullere leveranceophgret i
DataHub. Gennemfgres et leverandgrskift eller en tilflytning p& malepunktet, annullerer Data-
Hub leveranceophgret. S8fremt der er sendt anmodning om afbrydelse til netvirksomheden,
sender DataHub annullering af anmodningen til netvirksomheden.

5. Safremt netvirksomheden ikke har modtaget annullering af leveranceophgr pa den gnskede
skeeringsdato, ivaerksaetter netvirksomheden uden ugrundet ophold en afbrydelse af malepunk-
tet og meddeler herefter skaeringsdatoen for afbrydelsen til DataHub. Netvirksomheden anmel-
der afbrydelse pa dagen for afbrydelsen, hvis dette er en arbejdsdag, og ellers senest 1 ar-
bejdsdag efter skaeringsdatoen.

6. DataHub fastsaetter skaeringsdatoen for afbrydelsen, som den faktiske skaeringsdato for leve-
ranceophgret.

7. DataHub meddeler elleverandgren stop af leverance med angivelse af den faktiske skaeringsda-
to. DataHub meddeler ligeledes netvirksomheden leveranceophgr per den faktiske skeeringsda-
to. DataHub annullerer alle fremtidige leverandgrskift og meddeler dette til de implicerede elle-
verandgrer samt sletter kundens registrering pa8 malepunktet i DataHub.

8. Netvirksomheden indhenter paden faktiske skaeringsdato tzellerstand og opggr eventuelt for-
brug og indsender disse til DataHub efter proceduren for opggrelse af elforbrug i Forskrift D1:
Afregningsmaling, kapitel 8.

9. DataHub videresender den af netvirksomheden indsendte tallerstand og eventuelt forbrug til
den hidtidige elleverandgr til brug for dennes slutafregning med kunden. I netomrader omfattet
af forsyningspligt sendes tzellerstand ogsa til den forsyningspligtige elleverandgr.
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8. FAndring af afregningsform

Med aendring af afregningsform forstds skift mellem skabelon-, flex- eller timeafregning. A£ndring
af afregningsform foretages af netvirksomheden, og kan fx ske af fglgende grunde:

- Netvirksomhedens indfasning af flexafregning.

- Kundens forbrug gges/formindskes i forhold til den obligatoriske graense i netomradet.

- Kunden gnsker af egen drift at skifte afregningsform fra flex- til timeafregning eller omvendt.

- Elleverandgren og netvirksomheden har truffet szerskilt aftale omkring skift af afregningsform
fra skabelonafregning til flex- eller timeafregning pa et malepunkt.

Overgang fra skabelonafregning til flexafregning kan igangsaettes per 1. juli 2016. Netvirksomhe-
den skal i den forbindelse senest 1. marts 2016 offentligggre en plan for indfasning af flexafreg-
ning. Planen skal angive antallet af malepunkter, der forventes skiftet fra skabelonafregning til
flex- eller timeafregning hver maned indtil udgangen af 2020, hvor alle m3lere skal veere fjernaf-
laeste.!! Planen skal Isbende holdes opdateret af netvirksomheden.

Skabelonafregnede malepunkter, hvor der er installeret en fjernaflaest elmaler, som kan male for-
bruget pa timebasis, skal skifte til flex- eller timeafregning hurtigst muligt dog under hensyntagen
til reglerne for anmeldelse af skiftet (se nedenfor) samt i henhold til den indmeldte indfasnings-
plan.

Netvirksomheden skal anmelde skift af afregningsform til DataHub inden for geeldende tidsfrister:

- Anmeldelse af skift af afregningsform fra skabelonafregning til flex- eller timeafregning skal ske
senest én kalendermaned fgr skaeringsdatoen til den 1. i en maned.

- Anmeldelse af skift af afregningsform mellem flex- og timeafregning skal ske senest 1 arbejds-
dag efter, at skiftet er gennemfgrt hos netvirksomheden.

- Anmeldelse af skift af afregningsform kan tidligst ske 150 kalenderdage fgr skaeringsdatoen.

Safremt et skifte fra skabelonafregning til flex- eller timeafregning ikke kan gennemfgres pa grund
af tekniske fejl, fx ved fejl i hjemtagningen af maledata, kan netvirksomheden annullere et skift af
afregningsform indtil 3 arbejdsdage fgr skaeringsdatoen. Netvirksomheden skal her indsende et
fornyet skifte til skabelonafregning p& samme skaeringsdato som det oprindelige skifte vaek fra
skabelonafregning.

Netvirksomheden kan ikke med udgangspunkt i flex- eller timeafregning skifte en kunde til skabe-
lonafregning.

Sker der udskiftning af elméleren i forbindelse med andring af afregningsform eller i gvrigt, skal
netvirksomheden opdatere stamdata for malepunktet i DataHub. Netvirksomheden skal i forbindel-

se hermed indsende teellerstand og det eventuelt opgjorte forbrug til DataHub for den nedtagne
maler samt teellerstand for den nye maler.

1 Jf. BEK nr. 1358 af 03/12/2013.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Zndring af afregningsform

Kunde Elleverandgr DataHub Netvirksomhed

Evt. kontakt om tidspunkt mv. for skift af afregningform

Andring af afregningsform ‘ Andring af afregningsform

‘ Bekrzeftelse pa eendring

Teellerstand og forbrugsopggrelse Teellerstand og forbrugsopggrelse

8.1 Proces for aendring af afregningsform

1. Netvirksomheden indmelder skift af afregningsform fra skabelon- til flex- eller timeafregning jf.
netvirksomhedens indfasningsplan, eller efter aftale med elleverandgren/kunden for et givent
malepunkt.

2. Netvirksomheden skal fremsende skift af afregningsform fra skabelon til flex- eller timeafreg-
ning til DataHub tidligst 150 kalenderdage fgr og senest 1 kalendermaned fgr til den 1. i en
maned.

3. Netvirksomheden skal fremsende skift af afregningsform mellem flex- og timeafregning til Da-
taHub tidligst 150 kalenderdage f@r og senest 1. arbejdsdag efter skiftet er gennemfgrt hos
netvirksomheden.

4. DataHub videresender bekraeftelse om aendring af afregningsform til nuvaerende og fremtidige
elleverandgrer for det involverede malepunkt.

5. /Endring af princippet for fremsendelse af maledata gennemfgres fra skaeringsdatoen for sen-
dring af afregningsform.

6. Pr. skeeringsdatoen indhenter netvirksomheden taellerstand og eventuelt laves en opggrelse af
forbruget efter reglerne for hidtidig afregningsform og som naermere beskrevet i Forskrift D1:
Afregningsmaling, kapitel 8 og indsender data til DataHub, der videresender til elleverandgren
for malepunktet.
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9. Afbrydelse/gendbning af et mdlepunkt

Afbrydelser gennemfgres af netvirksomheden og indebaerer, at malepunktets installation fysisk
afbrydes fra at levere el til eller fra kunden.

Afbrydelse af et malepunkt medfgrer ikke, at elleverandgrens kundeforhold eller hzeftelse for geby-
rer og abonnementer overfor netvirksomheden, ophgrer. Dette er i stedet konsekvensen af leve-
ranceophgr, der ligeledes, som led i en saerskilt proces, leder til en afbrydelse. Reglerne for leve-
ranceophgr og anmeldelse af afbrydelse i forbindelse hermed er saerskilt beskrevet i kapitel 7.

Elleverandgrer kan anmelde flytninger, leverandgrskift og leveranceophgr til DataHub pa afbrudte
malepunkter, s3fremt forudsaetningerne herfor i gvrigt er opfyldt.

Elleverandgren kan indsende anmodning om genabning, idet det forudsaettes, at det sker efter
aftale med kunden.

Netvirksomheden skal anmelde afbrydelse eller gendbning til DataHub med skaeringsdato til den
dato, hvorpa den fysiske afbrydelse/genabning sker. Bemaerk szerlige regler gaelder for skeaerings-
dato for afbrydelse i forbindelse med leveranceophgar, jf. kapitel 7.

Anmeldelse til DataHub skal ske senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdato.

En netvirksomheds fysiske afbrydelse af et malepunkt skal i fglgende tilfelde anmeldes til Data-
Hub:

1. Elleverandgren anmoder pd baggrund af henvendelse fra kunden netvirksomheden om en af-
brydelse med en forventet varighed, som overstiger et fuldt kalenderdggn.

2. Kunden pa malepunktet henvender sig direkte til netvirksomheden med gnske om afbrydelse af
mélepunktet med en forventet varighed, som overstiger et fuldt kalenderdggn.

3. Tekniske afbrydelser med en forventet varighed som overstiger et fuldt kalenderdggn. Tekniske
afbrydelser kan fx indtreede ved fejl i og reparation af elforsyningsnettet, fejl i kundens installa-
tion, brand mv.

I situation 1 modtager netvirksomheden meddelelse fra DataHub om, hvem der er elleverandgr pa
m%lepunktet, saledes at elleverandgren kan kontaktes direkte, hvis netvirksomheden bliver ngdt til
at indstille afbrydelsen, fx hvis der i forbindelse med afbrydelsen opstar situationer, hvor der ikke
umiddelbart kan afbrydes. Netvirksomheden kan i aktgrstamdataregistret finde relevante kontakt-
oplysninger pa elleverandgren. Bemaerk afbrydelser i forbindelse med leveranceophgr er szerskilt
beskrevet i kapitel 7.
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Afbrydelse og genabning af et malepunkt

Kunde e DataHub Netvirksomhed
elleverandgr

Evt. gnske om afbrydelse/gendbning af malepunkt til elleverandgr

‘ Evt. gnske om afbrydelse/genabning af malepunkt til netvirksomhed

Anmodning om afbrydelse eller genabning ‘ Anmodning om afbrydelse eller genabning

ndring af tilslutningsstatus: Afbrudt eller tilsluttet ‘ ndring af tilslutningsstatus: Afbrudt eller tilsluttet

‘ Bekrzeftelse pa ndring

9.1 Proces for afbrydelse og gendbning af et malepunkt

1. Processen for fysisk afbrydelse af et malepunkt igangsaettes ved, at kunden kontakter sin nu-
vaerende elleverandgr, som kontakter netvirksomheden med gnsket afbrydelse. Netvirksomhe-
den kan ligeledes pa vegne af kunden eller af egen drift anmelde en afbrydelse direkte til Da-
taHub, hvis afbrydelsen har en forventet varighed, som overstiger et fuldt kalenderdagn.

2. Netvirksomheden afbryder malepunktet fra elforsyningsnettet.

3. Ved anmeldelse til DataHub angives skaeringsdatoen som det kalenderdggn, hvori der afbrydes.
Netvirksomheden anmelder afbrydelse senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdatoen.

4. DataHub videresender meddelelsen om afbrydelse til den nuveaerende elleverandgr samt an-
meldte fremtidige elleverandgrer efter modtagelse.

5. Elleverandgren sender meddelelse til DataHub om gnsket genabning af malepunktet og medde-
lelse videregives til netvirksomheden.

6. Netvirksomheden gendbner malepunktet til elforsyningsnettet og sender besked til DataHub
om gendbning af malepunktet senest 1 arbejdsdag efter genabningen. Skaeringsdato angives
som dggnet, hvori der fysisk genabnes.

7. DataHub videresender meddelelsen om gentilslutning til nuvaerende og anmeldte fremtidige
elleverandgrer efter modtagelse.

De ovennzvnte regler geelder alene for midlertidig afbrydelse af et malepunkt. Ved nedlaeggelse af
malepunkt skal processen fra kapitel 11 fglges.
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10. Oprettelse af nyt malepunkt

Processen initieres af netvirksomheden pa baggrund af henvendelse (ikke EDI-meddelelse) fra en
elinstallatgr, som indsender en meddelelse om oprettelse af et nyt malepunkt til DataHub.

Oprettelse af nye malepunkter sker ved en anmeldelse af malepunktsstamdata til DataHub. Et ny-
oprettet malepunkt stdr uden elleverandgr efter oprettelse og kan fgrst tilsluttes af netvirksomhe-
den, ndr en elleverandgr har gennemfgrt en tilflytning p8 malepunktet.

Der skelnes ikke mellem permanente m%lepunkter eller m%lepunkter, som kun er aktive i kortere
tid.

N&r netvirksomheden opretter et malepunkt i DataHub, skal netvirksomheden tilknytte de relevan-
te malepunktsrelaterede stamdata for malepunktet, og netvirksomheden og Energinet.dk skal til-
knytte de relevante engrosrelaterede stamdata, jf. Forskrift H3: Afregning af engrosydelser og
afgiftsforhold.

Netvirksomheden kan til enhver tid oprette et malepunkt, ogsa nar det ikke vides, hvorndr male-
punktet kan tilsluttes elforsyningsnettet. Dette vil ofte veere tilfeeldet, hvis netvirksomheden far
information om en ny-udstykning, eller hvor en elinstallatgr i god tid opsaetter en maler, som farst
senere skal kunne aftage strgm.

P3 et nyoprettet malepunkt, som endnu ikke er tilsluttet, er det muligt at gennemfgre flytninger og
leverandgrskift med almindelige varsler.

Det er en forudsaetning for tilslutning af et malepunkt, at netvirksomheden har modtaget besked
fra DataHub om, at en elleverandgr er tilknyttet malepunktet og saledes haefter for forbrug og en-
grosydelser mv. Netvirksomheden modtager besked herom i forbindelse med en tilflytning.

I netomrader omfattet af forsyningspligt sker en automatisk registrering af den forsyningspligtige
elleverandgr, nar netvirksomheden tilslutter malepunktet i DataHub. Netvirksomheden har i netom-
rader omfattet af forsyningspligt forpligtigelse til at forteelle kunden, at denne vil modtage det for-
syningspligtige produkt. Netvirksomheden skal endvidere oplyse kunden om, at sdfremt en anden
elleverandgr gnskes fra tilslutningsdagen, skal kunden fa denne anden elleverandgr til at gennem-
fgre en tilflytning pa malepunktet.

Tilslutning af malepunktet sker, ndr netvirksomheden har sikret, at de tekniske forudsaetninger er
opfyldt og angiver malepunktet som tilsluttet ved en stamdatazendring. Netvirksomheden indhen-
ter teellerstand ved tilslutning og indsender til DataHub, der videresender til elleverandgren for
malepunktet

Hvis netvirksomheden modtager oplysninger om, at m%lepunktet aldrig vil blive aktivt, kan netvirk-
somheden nedlaegge malepunktet efter reglerne i kapitel 11.
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I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Oprettelse af nyt malepunkt og tilslutning

Ny kunde

Elinstalatgr

Netvirksomhed DataHub

Elleverandgr

Forsyningspligtig
elleverandgr

Aftale om etablering af
malepunkt

Tilmelding ‘

Oprettelse af nyt malepunkt

Malepunktsstamdata med
status nyoprettet

Bekraeftelse

Orientering omkring valg af elleverandgr og det frie
elmarked

A

Besked om
tilslutningsdato

Netomrade med forsyningspligt

Zndring til tilsluttet

‘ Start af leverance samt stamdata

N

)

Bekreeftelse

Teellerstand

H

Teellerstand

Netomrader uden forsyningspligt

Zndring til tilsluttet

Bekraeftelse

Tilflytning

Teellerstand

Teellerstand

10.1 Proces for oprettelse af nyt mdlepunkt som nyoprettet
Elinstallatgren fremsender pa vegne af kunden en elektronisk (ikke EDI-meddelelse) tilmelding
til netvirksomheden om etablering af et nyt malepunkt.
Netvirksomheden anviser et tilslutningspunkt i elforsyningsnettet til elinstallatgren.

Netvirksomheden meddeler oprettelsen af malepunktet ved at sende stamdata med status "ny-
oprettet” til DataHub uden ugrundet ophold og senest 1 arbejdsdag efter anvisningen af tilslut-

1.
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ningspunktet. I meddelelsen skal netvirksomheden angive alle relevante malepunktsrelaterede
stamdata for malepunktet.
DataHub afventer herefter en tilflytning pa8 malepunktet.

Proces for det videre forlgb fra nyoprettet til tilslutning

5.
6.

Kunden og elleverandgren indgdr aftale om levering til det givhe malepunkt.

Elleverandgren anmelder en tilflytning til DataHub. DataHub meddeler netvirksomheden, at der
er opstaet et leveranceforhold pd malepunktet. Netvirksomheden kan ikke tilslutte malepunktet
i DataHub inden en elleverandgr er tilknyttet malepunktet.

I netomrader omfattet af forsyningspligt kan kunden anmode netvirksomheden om at tilslutte
malepunktet uden at der pa forhand er tilknyttet en elleverandgr p& malepunktet. Hvis kunden
allerede er registreret som kunde pa méalepunktet, anmelder elleverandgren et leverandgrskift
efter reglerne i kapitel 4.

N&r de tekniske forudsaetninger herefter er opfyldt og malepunktet tilsluttes elforsyningsnettet,
foretager netvirksomheden stamdataopdatering med aendring af status til tilsluttet.

DataHub sender besked om stamdataaendring til elleverandgren pd malepunktet.

Hvis det er et malepunkt omfattet af forsyningspligten som tilsluttes, sender DataHub besked
om start af leverance, med kunde “Ukendt.

Hvis netvirksomheden bliver opmaerksom pa, at malepunktet aldrig vil blive tilsluttet, kan net-
virksomheden nedlaegge malepunktet i DataHub.
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11. Nedlaeggelse af malepunkt

Processen for nedlaeggelse af malepunkt iveerksaettes, nar kunden kontakter sin netvirksomhed
eller sin elleverandgr med gnske om at nedlaegge et malepunkt, eller hvor netvirksomheden finder
det hensigtsmaessigt at nedlaegge et malepunkt. Hvor der er en elleverandgr tilknyttet malepunk-
tet, skal netvirksomheden i alle tilfelde sikre sig, at kunden er informeret om, at nedlaeggelsen
medfgrer et ophgr af leveringsaftalen med elleverandgren pa malepunktet.

Netvirksomheden skal anmelde nedlaeggelse af malepunkt til DataHub. Nedlaeggelsen kan ikke
efterfglgende annulleres, og vil derfor altid fore til, at m3lepunktet far status nedlagt i DataHub. Er
nedlaeggelsen sket ved en fejl, skal der oprettes et nyt malepunkt.

Processen for nedlaeggelse af malepunkt anmeldes af netvirksomheden til DataHub tidligst 30 ka-
lenderdage fgr og senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdatoen.

Efter anmeldelsen modtager nuveerende og eventuelle fremtidige elleverandgrer besked om stop af
leverance. Den nuvaerende elleverandgr modtager endvidere teellerstand og eventuelt en opggrelse
af elforbruget til at brug for udarbejdelse af slutafregning til kunden.

Hvis nedlaeggelsen i DataHub sker efter den fysiske nedtagning, indsendes en tallerstand og even-
tuelt en aperiodisk opggrelse af forbrug pr. nedtagelsesdatoen, og der indsendes nul i forbrug pr.
nedlaeggelsesdatoen.

I figuren nedenfor angiver pilene EDI-meddelelser eller brug af DataHubs markedsportal, mens
bjeelkerne angiver anden kommunikation fx pr. brev eller e-mail.

Nedlaeggelse af malepunkt

Kunde Netvirksomhed DataHub Elleverandgr

Aftale om nedlaggelse

Initiering

/£ndring af stamdata til nedlagt

Besked om nedlaggelse og leverancestop

‘ Teellerstand og forbrugsopggrelse ‘ Teellerstand og forbrugsopggrelse

Slutopggrelse

Skaeringsdato eller senere
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11.1 Proces for nedlaeggelse af mdlepunkt.

1. Netvirksomheden far anmodning om at nedlaegge et malepunkt. S&fremt kunden henven-
der sig til elleverandgren, skal elleverandgren anmode om nedlaeggelse via DataHub til
netvirksomheden og kan herefter tage direkte kontakt til netvirksomheden og aftale nzer-
mere. Aftale om nedtagelse af maler indgds mellem kunden og netvirksomheden.

2. Netvirksomheden anmelder uden ugrundet ophold nedlaeggelse af malepunkt til DataHub.

DataHub verificerer meddelelsen ved at godkende eller afvise meddelelsen.

4. DataHub sender besked om nedlaeggelse af malepunkt til nuveerende og eventuelle fremti-
dige elleverandgrer.

5. Netvirksomheden indhenter teellerstand og opggr eventuelt forbrug ved nedtagelse af ma-
leren efter proceduren for opggrelse af elforbrug i Forskrift D1: Afregningsmaling, kapitel 8.
Herefter sendes tzellerstand og eventuelt forbrug til kundens elleverandgr, der sender slut-
opggrelse til kunden.

w
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12. Oversigter over forpligtelser og sanktioner

Forskriften indeholder en raekke forpligtelser for de aktgrer, som er omfattet af naerveerende for-
skrift, jf. kapitel 2.1.

Nedenstdende er der indsat to skemaer, hvor det fremg%r, hvilke bestemmelser der sanktioneres,
samt hvilken aktgr reglen gaelder for.

Oversigt 1: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer som fglger af Elforsyningsloven §
31, stk. 2 eller § 22, stk. 3

Sanktionering af forpligtelser som fglger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 — geeldende for aktgrer
med undtagelse af netvirksomheder

Safremt aktgrerne groft eller gentagne gange tilsidesaetter sine forpligtelser, som falger af Elforsy-
ningslovens § 31, stk. 2, kan Energinet.dk i henhold til Elforsyningslovens § 31, stk. 3 meddele
pabud. Ved manglende opfyldelse af et pabud kan Energinet.dk traeffe afgsrelse om hel eller delvis
udelukkelse fra at ggre brug af Energinet.dk's ydelser, indtil vilkaret opfyldes. Energinet.dk’s sank-
tioner, rettet mod tilsideszettelse af aktgrernes forpligtelser fastsat i forskriften, bygger saledes pa
en forpligtelse palagt Energinet.dk ved lov for at sikre markedets funktion, herunder brugen af
Energinet.dk’s ydelser.

Vurderingen af om en virksomhed groft eller gentagende gange tilsideseetter sine forpligtelser skal i
praksis hdndteres ud fra en processuel tilgang:

e Konstaterer den systemansvarlige virksomhed misligholdelse af forpligtelser, sender den
systemansvarlige virksomhed en meddelelse til den relevante virksomhed om den mang-
lende overholdelse af forpligtelsen/-erne. Samtidig seettes en frist pa otte arbejdsdage med
besked om at rette forholdet inden udlgb af fristen.

e Overholdes fristen pa otte arbejdsdage ikke, sendes en ny rykker med anbefalet brev stilet
til virksomhedens direktgr indeholdende en ultimativ frist pa otte arbejdsdage for korrekti-
on af misligholdelsen/-erne. I denne rykker oplyses samtidig, at en manglende overholdel-
se af fristen vil medfgre en grov tilsidesaettelse af virksomhedens forpligtelser og medfgre
udelukkes af virksomheden fra benyttelse af Energinet.dk’s ydelser.

Afggrelser efter Elforsyningslovens § 31, stk. 3 vil sdledes blive baseret pd den naevnte rykkerpro-
cedurer og en objektiv konstatering af manglende overholdelse af de fastsatte frister.

Sanktionering af forpligtelser som falger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 — geeldende for netvirk-
somheder

Hvis der er tale om tilsidesaettelse af forpligtelser, som fglger af Elforsyningslovens § 31 stk. 2, der
vedrgrer virksomhedens bevillingsmaessige aktiviteter, skal Energinet.dk jf. Elforsyningslovens §
31, stk. 3, 2. og 3. pkt. orientere klima- energi- og bygningsministeren om forholdet.

Sanktionering af forpligtelser som fglger af Elforsyningsloven § 22, stk. 3 — gaeldende for netvirk-
somheder

Hvis der er tale om tilsidesaettelse af forpligtelser ifglge Elforsyningslovens § 22 stk. 3 vedrgrende
oplysninger om maling af elektricitet, kan dette medfgre pabud som anfgrt i Elforsyningsloven § 85
¢, stk. 1 samt eventuelle daglige eller ugentlige tvangsbgder palagt af Energitilsynet iht. Elforsy-
ningslovens § 86, stk. 1. Hvis Energinet.dk bliver opmaerksom p& / gjort opmaerksom pa tilside-
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seettelse af forpligtelser ifglge Elforsyningslovens § 22, stk. 3, vil dette blive handteret ud fra fol-
gende formelle proces:

e Konstaterer den systemansvarlige virksomhed misligholdelse af forpligtelser, sender den
systemansvarlige virksomhed en meddelelse til den relevante virksomhed om den mang-
lende overholdelse af forpligtelsen/-erne. Endvidere oplyses det, at tilsidesaettelsen indbe-
rettes til Energitilsynet til videre foranstaltninger.

OVERSIGT 2: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer i gvrigt i relation til anvendelse af
forskrifterne

Hvis Energinet.dk bliver opmaerksom pa / gjort opmaerksom pa andre tilsidesaettelser af forpligtel-
ser for aktgrerne i relation til anvendelse af forskrifterne, vil disse blive indberettet til Energitilsynet
eller Energistyrelsen, alt efter hvem der har kompetencen p& omradet.

Overtraedelserne ligger i disse tilfeelde ikke inden for Energinet.dk’s hjemmel til sikring af marke-
dets funktion, herunder anvendelsen af Energinet.dk’s ydelser. Energinet.dk har saledes ikke
hjemmel til at sanktionere overtraedelserne, hvorfor Energinet.dk vil registrere disse og rapportere
overtraedelserne til Energistyrelsen/Energitilsynet. Det vil dermed veaere op til Energistyrel-
sen/Energitilsynet at vurdere, om og i givet fald hvad der skal foretages yderligere i sagerne.

Netvirksomhed forkortes NV, balanceansvarlig BA og Elleverandgr EL.
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OVERSIGT 1: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer som fglger af Elforsyningsloven § 31, stk. 2 eller § 22, stk. 3
Kapitel Sanktionerede regler Hvem retter Sanktionsbestem-
reglen sig til melse
3.2 Sikkerhed for behandling af oplysninger EL Elforsyningsloven §
Det er aktgrens ansvar, og aktgren indestar for, at aktgren alene indhenter og behandler oplysnin- NV 31, stk. 3 jf. § 31,
ger, herunder kommunikerer oplysninger med DataHub i overensstemmelse med galdende lovgiv- BA stk. 2
ning, herunder seerligt lov om behandling af personoplysninger. Aktgren er saledes szerligt forpligtet
til at sikre sig ngdvendigt samtykke, hvis aktgren gnsker at behandle oplysninger, som er henfgrba-
re til en fysisk person. Aktgren er sdledes forpligtet til at sikre og i nedvendigt omfang indhente
samtykke til den gnskede behandling af oplysninger om kunden, som aktgren gnsker at foretage.
Det er aktgrens ansvar, og aktgren indestar for at have truffet de ngdvendige og tilstreekkelige tek-
niske (herunder IT) og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger om kunder
haendeligt eller ulovligt fortabes, forringes eller kommer uvedkommende til kendskab.
3.3 Safremt en kontrol identificerer eller Energinet.dk i gvrigt bliver bekendt med, at en elleverandgr EL Elforsyningsloven §
groft eller gentagne gange har tilsidesat forpligtelsen til at opna fuldmagt inden indhentelse af 31, stk. 3 jf. § 31,
stam- og maledata, eller anmelder leverandgrskift uden gyldigt aftalegrundlag, kan Energinet.dk stk. 2
traeffe afggrelse om helt eller delvist at udelukke elleverandgren fra at ggre brug af DataHub, jf.
Elforsyningslovens § 31, stk. 3, som beskrevet i kapitel 2.
3.4 Det er et krav til anmeldelse af leverandgrskift i DataHub, at der foreligger en skriftlig eller elektro- EL Elforsyningsloven §
nisk aftale med kunden. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
3.4 Elleverandgren kan alene indgd aftale om leverandgrskift med den/de i DataHub registrerede kun- EL Elforsyningsloven §
de/-r for det pageeldende malepunkt. Elleverandgren er sdledes ansvarlig for at foretage kontrol af 31, stk. 3 jf. § 31,
og sikre, at den gnskede fremtidige kunde er registreret som kunde pa malepunktet og alene at stk. 2
gennemfgre leverandgrskift, hvor elleverandgren har foretaget kontrol af disse stamdata og sikret
dette, jf. kapitel 4.
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3.4 Ved tilflytning af en ny kunde pa det padgseldende malepunkt er elleverandgren ogsa ansvarlig for, at | EL Elforsyningsloven §
der alene foretages tilflytning af kunder, hvor elleverandgren har en gyldig aftale med kunden efter 31, stk. 3 jf. § 31,
galdende regler. stk. 2

3.8 Elleverandgren er forpligtet til at stille Kundeportalen til radighed overfor kunder via elleverandgrens | EL Elforsyningsloven §
hjemmesider. 31, stk. 3 jf. § 31,

stk. 2

4.1 Ad9 Netvirksomheden sender tzellerstand og eventuelt opgjort forbrug til DataHub, som videresender NV
data til den hidtidige elleverandgr.

4.3 Elleverandgren skal opdatere kundestamdata, jf. kapitel 4.1, ad 5. Ved leverandgrskift med forkor- EL Elforsyningsloven §
tet varsel skal opdatering af kundestamdata ske senest 4 arbejdsdage efter skaeringsdatoen, men 31, stk. 3 jf. § 31,
det anmeldte leverandgrskift med forkortet varsel annulleres ikke ved overskridelse. stk. 2

5.1.1 I sa fald er elleverandgren forpligtet til at igangsaette og gennemfgre processen for fejlagtigt leve- EL Elforsyningsloven §
randgrskift. Det er samtidigt alene i disse situationer, at elleverandgren ma bruge processen fejlag- 31, stk. 3 jf. § 31,
tigt leverandgrskift. stk. 2
For at kunden kan paberabe et fejlagtigt leverandgrskift, skal en raekke forudsaetninger vaere op-
fyldt:
1. Der er tale om et fejlagtigt anmeldt leverandgrforhold.
2. Fejlen i leverandgrskiftet kunne ikke vaere opdaget af kunden p3 et tidligere tidspunkt.
3. Kunden har inden for rimelig tid reageret pa henvendelser fra elleverandgren, hvorefter kunden

har eller burde have kendskab til leverandgrskift.
4. Kunden har i alle tilfaelde reageret ved den fgrste modtagelse af faktura fra den nye elleveran-
dgr.

5.1.2 Den eneste undtagelse hertil er, hvor der forud og uafhangigt af det anmeldte leverandgrskift, som | EL Elforsyningsloven §

senere viser sig fejlagtigt, er meddelt ophgr af aftalen overfor kunden. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
6.1 Det er elleverandgrens ansvar at sikre, at tilflytning anmeldes til det rigtige malepunkt. EL Elforsyningsloven §

31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
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6.1 Elleverandgren er ansvarlig for alene at anmelde tilflytning, hvor elleverandgren har foretaget kon- EL Elforsyningsloven §
trol af stamdata, saledes at det er sikret, at elleverandgrens kunde ikke i forvejen er registreret som 31, stk. 3 jf. § 31,
kunde p@ malepunktet. Hvis elleverandgren konstaterer, at kunden i forvejen er registreret som stk. 2
kunde pa malepunktet, ma elleverandgren ikke initiere tilflytningen, da der i sa fald er tale om et
leverandgrskift.
6.1 Elleverandgren ma kun anvende fiktive CPR-nr. eller CVR-nr. i situationer, hvor kunden ikke har et EL Elforsyningsloven §
sadant nummer, eller det ikke har vaeret muligt at indhente som fglge af stiltiende aftaleindgdelse. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
6.3 Elleverandgren skal igangsaette processen for fraflytning uden ophold og senest 3 arbejdsdage og EL Elforsyningsloven §
tidligst 60 kalenderdage fgr skaeringsdatoen. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
6.5 1. Der er tilsyneladende gennemfgrt en flytning "efter bogen". Blandt andet har den tilflyttendes EL Elforsyningsloven §
elleverandgr ikke haft grund til at antage, at anmeldelsen af tilflytning ikke var korrekt. 31, stk. 3 jf. § 31,
2. Annulleringsfristen for flytningen er overskredet. stk. 2
Under disse forudsaetninger skal elleverandgren uden ophold anmelde dette via DataHubs markeds-
portal.
6.5.1 Hvis kundens aftale med den hidtidige elleverandgr i mellemtiden er udlgbet, og den hidtidig elleve- | EL Elforsyningsloven §
randgr overfor kunden har meddelt dette forud og uafhangigt af modtagelsen af besked om stop af 31, stk. 3 jf. § 31,
leverance fra DataHub, kan den hidtidige elleverandgr afvise den fejlagtige flytning. stk. 2
7 Ad 2 Elleverandgren er ansvarlig for, at elleverandgren i forhold til aftaleforholdet med kunden og lovgiv- | EL Elforsyningsloven §
ning i gvrigt er berettiget til at anmelde et leveranceophgr. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
7 Ad 4 Elleverandgren skal sikre, at der sker annullering af det anmeldte leveranceophgr, nar det er ngd- EL Elforsyningsloven §
vendigt eller berettiget i forhold til aftalen med kunden. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
7Ad5 Afbrydelser i forbindelse med leveranceophgr skal anmeldes med en skaringsdato til den kalender- | EL Elforsyningsloven §

dag, der falger efter dagnet, hvori den fysiske afbrydelse sker, saledes at alt forbrug pa dagen for
afbrydelse slutopggres.

31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
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7 Ad 5 Netvirksomheden anmelder afbrydelse pa dagen for afbrydelsen, hvis dette er en arbejdsdag, og NV Elforsyningsloven §
ellers senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdatoen. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
8 Netvirksomheden skal anmelde skift af afregningsform til DataHub inden for gaeldende tidsfrister: NV Elforsyningsloven §
- Anmeldelse af skift af afregningsform fra skabelonafregning til flex- eller timeafregning skal ske 31, stk. 3 jf. § 31,
senest én kalendermaned fgr skaeringsdatoen til den 1. i en maned. stk. 2
- Anmeldelse af skift af afregningsform mellem flex- og timeafregning skal ske senest 1 arbejds-
dag efter, at skiftet er gennemfgrt hos netvirksomheden.
9 Netvirksomheden skal anmelde afbrydelse eller gendbning til DataHub med skaeringsdato til den NV Elforsyningsloven §
dato, hvorpa den fysiske afbrydelse/gendbning sker. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
9.1 Netvirksomheden anmelder afbrydelse senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdatoen. NV Elforsyningsloven §
31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
9.1 Netvirksomheden gendbner malepunktet til elforsyningsnettet og sender besked til DataHub om NV Elforsyningsloven §
gendbning af malepunktet senest 1 arbejdsdag efter gendbningen. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
10 Et nyoprettet malepunkt star uden elleverandgr efter oprettelse og kan fgrst tilsluttes af netvirk- NV Elforsyningsloven §
somheden, nar en elleverandgr har gennemfgrt en tilflytning p&@ malepunktet. 31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
10.1 pkt. 10 | Netvirksomheden meddeler oprettelsen af malepunktet ved at sende stamdata med status "nyopret- | NV Elforsyningsloven §
tet" til DataHub uden ugrundet ophold og senest 1 arbejdsdag efter anvisningen af tilslutningspunk- 31, stk. 3 jf. § 31,
tet. I meddelelsen skal netvirksomheden angive alle relevante mélepunktsrelaterede stamdata for stk. 2
malepunktet.
11 Hvor der er en elleverandgr tilknyttet malepunktet, skal netvirksomheden i alle tilfselde sikre sig, at | NV Elforsyningsloven §

kunden er informeret om, at nedleeggelsen medfgrer et ophgr af leveringsaftalen med elleverand-
gren pd malepunktet.

31, stk. 3 jf. § 31,
stk. 2
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OVERSIGT 2: Sanktionering af forpligtelser for aktgrer i gvrigt i relation til anvendelse af forskriften

Kapitel Sanktionerede regler Hvem
retter
reglen sig
til

3.4 Aftalen skal vaere i overensstemmelse med gaeldende regler herom, f.eks. bekendtggrelse 1353 af 12. december | EL
2014 om forbrugeraftaler om levering af elektricitet samt de gaeldende aftaleretlige regler.

3.9 Elleverandgren er ansvarlig for ved aktiviteter i forbindelse med det Igbende leveranceforhold med kunderne EL
herunder skift af elleverandgr, flytning mv. at overholde gvrige gaeldende regler fx markedsfgringsmaessige, for-
brugerretlige og persondataretlige regler.

3.9 I forbindelse med oprettelse af nyt malepunkt og andre aktiviteter vedr. maleransvaret er netvirksomheden an- NV
svarlig for at overholde gvrige gaeldende regler herunder reglerne om intern overvagning og ikke-diskriminerende
adfaerd, jf. Elforsyningsloven og regler udstedt i medfgr heraf.

4.1 Ad 2 Den nye elleverandgr har i forbindelse med indgdelse af aftalen pligt til at oplyse kunden om, hvad kunden skal EL
ggre, hvis fortrydelsesretten for forbrugere gnskes anvendt til annullering af aftalen.

Elleverandgren skal desuden oplyse kunden om evt. mulighed for annullering af leverandgrskiftet i DataHub, jf.
kapitel 5.

4.1 Ad 3 Elleverandgren har ansvaret for at anmelde leverandgrskift til en dato, der sikrer, at reglerne for 14-dages for- EL
trydelsesret ved fjernkgb og for aftaler indgdet uden for fast forretningssted for forbrugere overholdes, jeevnfar
Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler.

4.1 Ad5 Elleverandgren skal informere kunden om, hvilket nummer som er blevet registreret, herunder szerligt nar der EL
anvendes fiktive CPR-nr., eller CVR-nr., jf. kapitel 6.1.

4.1 Ad 6 Den nye elleverandgr har pligt til at sikre, at kunden er oplyst om, at der skiftes elleverandgr til en aftalt skae- EL

ringsdato og er oplyst om, at der skal indhentes en tzellerstand til brug for slutafregning pa skaeringsdatoen.
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4.1 Ad 7 Elleverandgren skal aftalemaessigt overfor kunden sikre, at der kun sker annullering, nar det er ngdvendigt eller EL
berettiget.

5.1.2 I de tilfzelde, hvor forudsaetningerne for et fejlagtigt leverandgrskift er opfyldt, har kunden krav p&, at kunne EL
genindtreede pa uaendrede vilkar i sin hidtidige aftale med den hidtidige elleverandgr, uanset at elleverandgren
har modtaget stop af leverance fra DataHub.

5.1.2 Den forurettede kunde har krav pa at blive afregnet, som om fejlen ikke var sket. Dvs. hvis den fejlagtige elleve- | EL
randgr fx har sendt en faktura til kunden, bgr den annulleres, og en ny faktura sendes fra den elleverandgr, som
har overtaget kunden.

5.1.2 I forholdet mellem den hidtidige og nye elleverandgr vil spgrgsmal om ansvar og eventuelle krav pa erstatning EL
for fejl i forbindelse med det anmeldte leverandgrskift skulle afggres efter dansk rets almindelige regler.

6 Det er elleverandgrens ansvar at sikre, at der kun sker annullering, nar det er ngdvendigt eller berettiget i for- EL
hold til aftaleforholdet.

6.1 Tilflyttende elleverandgr skal derfor informere kunden om, hvilket nummer som er blevet registreret ved tilflyt- EL
ningen.

6.2 Tilflytters elleverandgr modtager samtidig med godkendelse en webaccesskode, som skal videreformidles til kun- | EL
den.

6.5.1 Kundens krav EL
I de tilfeelde, hvor den hidtidige kunde ikke har haft skyld i eller haft mulighed for at kunne opdage den "fejlagti-
ge flytning", har kunden krav pa, at kunne genindtreede pa usendrede vilkar i sin hidtidige aftale med elleverand-
gren, uanset at elleverandgren har modtaget stop af leverance fra DataHub.

8 Netvirksomheden skal i den forbindelse senest 1. marts 2016 offentligggre en plan for indfasning af flexafreg- NV
ning. Planen skal angive antallet af malepunkter, der forventes skiftet fra skabelonafregning til flex- eller timeaf-
regning hver maned indtil udgangen af 2020, hvor alle malere skal vaere fijernaflzeste.'? Planen skal Igbende hol-
des opdateret af netvirksomheden.

Skabelonafregnede malepunkter, hvor der er installeret en fiernaflaest elméaler, som kan male forbruget pa time-

2 Jf. BEK nr. 1358 af 03/12/2013.
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basis, skal skifte til flex- eller timeafregning hurtigst muligt dog under hensyntagen til reglerne for anmeldelse af
skiftet (se nedenfor) samt i henhold til den indmeldte indfasningsplan.

8 Sker der udskiftning af elmaleren i forbindelse med andring af afregningsform eller i gvrigt, skal netvirksomhe- NV
den opdatere stamdata for malepunktet i DataHub. Netvirksomheden skal i forbindelse hermed indsende tzeller-
stand og det eventuelt opgjorte forbrug til DataHub for den nedtagne maler samt tzellerstand for den nye maler.

10 Netvirksomheden skal endvidere oplyse kunden om, at safremt en anden elleverandgr gnskes fra tilslutningsda- NV
gen, skal kunden fa denne anden elleverandgr til at gennemfgre en tilflytning pa malepunktet.

11 Processen for nedlaeggelse af malepunkt anmeldes af netvirksomheden til DataHub tidligst 30 kalenderdage for NV

og senest 1 arbejdsdag efter skaeringsdatoen.
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Bilag 1: Processer for andring af stamdata i tilfeelde af fx dgds-
fald, skilsmisse, aandring af CVR nr. og konkurser

Begivenheder som dgdsfald, skilsmisse, konkurser, rekonstruktion, fusioner af virksomheder eller
lignende medfarer konsekvens for kundenavn m.v. i stamdata for malepunktet. En sddan aendring
medfgrer ikke ngdvendigvis, at der skal sendes en slutopggrelse af forbruget pa malepunktet, men
kan ggre det. Afhaengig af, om der skal udarbejdes en slutopggrelse eller €j, skal begivenheden
h@ndteres pa forskellig vis.

Konkurs medfgrer altid en slutopggrelse og registrering af en ny kunde, idet konkursboet er en ny
juridisk enhed. Om de andre begivenheder medfgrer udarbejdelse af slutopggrelse, afhanger af
om den "aendrede" kunde er villig til at overtage det fulde ansvar for udestdende pa malepunktet.
Hvis dette er tilfaeldet, kan elleverandgren sendre stamdata, og hvis der i denne situation er behov
for en slutopggrelse, skal dette hdndteres som en aperiodisk aflaesning jf. Forskrift D1: Afreg-
ningsmaling.

For yderligere information om sagsbehandling ved dgdsfald, rekonstruktion og konkurs henvises til
Dansk Energis "Vejledning om sagsbehandling ved rekonstruktion, konkurs og dgdsbo (via Data-
Hub)”.

Proces for aendring af stamdata
Ved ovenstaende begivenheder skal elleverandgren i dialog med den "zendrede” kunde eller rekon-
struktgr/kurator tage stilling til om:

1. Elleverancen til den "aendrede" kunde skal fortsaette med andrede eller uaendrede aftalefor-
hold.

2. Elleverancen skal opsiges, safremt elforsyningslovens regler for leveringspligt ikke forhindrer
dette.

Ad 1

Fortszetter elleverancen til den "sendrede" kunde, kan dette ske pa to mader:

- Hvis det gamle haeftelsesforhold skal afsluttes, skal der anmeldes tilflytning af den "sendrede"
kunde, hvorefter der udarbejdes slutafregning til den tidligere kunde. S&fremt den “zendrede”
kunden allerede er registreret pd malepunktet med CPR-nr. eller CVR-nr., kan der ikke anmel-
des almindelig tilflytning, hvorfor der i disse situationer er mulighed for at anmelde tilflytning af
anden arsag. Tilflytning af anden 8rsag er i enhver henseende at sidestille med almindelig til-
flytning, jf. kapitel 6. Ved tilflytning af anden &rsag kontroller DataHub, at der er overensstem-
melse mellem anmeldt CPR-nr. eller CVR-nr. og allerede registreret CPR-nr. eller CVR-nr.

- Huvis elleverandgren accepterer, at den “zendrede” kunde indtraeder i alle rettigheder og forplig-
telser i den eksisterende aftale, skal elleverandgren aendre stamdata.

Ad 2

Hvis elleverandgren ikke er villig til at overtage den "andrede" kunde, eller den “zendrede” kunde
ikke er indforstdet med at indtreede i aftalen, skal elleverandgren hvis muligt i forhold til geeldende
regler for leveringspligt anmelde leveranceophgr eller fraflytning for malepunktet.
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Bilag 2: Proceshierarki for flytteprocesser

Nedenfor gennemgas proceshierarkiet med fglgende signaturer:

S+ = sidst anmeldte flytning accepteres/gennemfgres af DataHub.
S+* = sidst anmeldte flytning accepteres af DataHub, men modtager samtidig ophgr fra DataHub per skaeringsdato for den fremtidige almindelige tilflytning.

S+ = sidst anmeldte flytning accepteres af DataHub, men annulleres af DataHub efter udlgb af annulleringsfrist for den fgrst anmeldte flytning.

S+* = sidst anmeldte fraflytning afvises af DataHub ved anmodning.

F+ = fgrst anmeldte flytning fastholdes/gennemfgres af DataHub.

F+ = fgrst anmeldte flytning annulleres af DataHub efter udlgb af annulleringsfrist for den sidst anmeldte flytning.

Flytning anmeldt til samme skeaeringsdato

Senest anmeldt | Alm. tilflytning Sek. tilflytning Fraflytning
Samme Samme Samme
skaeringsdato skaringsdato skaringsdato
Fgrst anmeldt S S S
Almindelig tilflytni
mindelig | ytning Sk S 5=
Samme skeeringsdato
. F+ F+ F+ ﬁ
Sek.' flytning S+ S+ Sz | | |
Samme skaeringsdato . ) ! ! '
F+ F+ F+ T « :
F g 0 Skaringsdato
Fréflytning St S+ . 5 g pa samme dag
Samme skaeringsdato . . 3 3
F+ F+ F+ a 2
F A8
Flytninger anmeldt med forskellige skaeringsdatoer frem i tid
Senest anmeldt | Alm. tilflytning Sek. tilflytning Fraflytning
Skeaeringsdato Skaeringsdato Skaeringsdato
efter efter efter
Fgrst anmeldt S S S
Almindelig tilflytni
|
d . F+ F+ F+ m
Sekundeer tilflytning S+ S S | | | |
Skeaeringsdato fgr F+ Ei Ft - 0 o %
F g 2 ¢ 3
Fraflytning 5 & K
S+ S+ S+* 3 3 .
Skaeringsdato fgr 3 3 Skeaeringsdatoer
F+ F+ F+ g &
F -
Flytninger anmeldt med forskellige skaeringsdatoer frem i tid
Senest anmeldt | Alm. tilflytning Sek. tilflytning Fraflytning
Skeeringsdato Skaeringsdato Skeeringsdato
for far far
Fgrst anmeldt S S S
AImlnd_ellg tilflytning S+ S+ Sy
Skeeringsdato efter
F F+ F+ F+ ﬁ
| - o e
d F+ F+ F+ o 0 7
F g ¢ 3 3
Fraflytning @ a e
+ + X £ S .
Skaeringsdato efter S S S 3 3 Skeeringsdatoer
F+ F+ F+ g g
F ~ =
Flytninger anmeldt med forskellige skaeringsdatoer tilbage i tid
Fgrst anmeldt | AIm. tilflytning Sek. tilflytning Fraflytning F: Forst anmeldt
Skeaeringsdato Skaeringsdato Skeaeringsdato
efter efter efter l l I
Sidst anmeldt F F F | | |
| S
gsdato Q’S S+* S+ S+ S8 &
Sekundeer tilflytning Fr e e Skeeringsdatoer 3
Skeaeringsdato fgr . St St
S
Flytninger anmeldt med forskellige skaeringsdatoer tilbage i tid
Forst anmeldt | Alm. tilflytning Sek. tilflytning Fraflytning F: Forst anmeldt
Skeaeringsdato Skeeringsdato Skeeringsdato
for for for ?
Sidst anmeldt F F F } | |
Almlnd-ellg tilflytning Fiy Fi Ei - o :
Skeaeringsdato efter s = a
S S+ S+ S+ K e qQ
Sekundzer tilflytning Skzeringsdatoer 3
Skeaeringsdato efter i i F+ #
S+ S+ S+

S
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