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1. VELKOMMEN

Dagens program

/leannette Mgller Jgrgensen, Energinet Systemansvar




1. Velkomst /Jeannette Mgller J@rgensen, Energinet Systemansvar
2. Geografisk differentiering af forbrugstariffer /Pernille Gravina Husby, Energistyrelsen
3. Nyt om Energinets tarifarbejde /David Hartz, Energinet Systemansvar

4. Nyt om balancepligt og valg af leverandgr til aftagepligt /Karsten Feddersen, Energinet

P ROG RAM Systemansvar

5. Metodeaendringer inden for detailmarkedet /Steffen Damm Hansen og Karsten Feddersen,
Energinet Systemansvar

6. Digitaliseringspartnerskabet og Energinets deltagelse heri /Jakob Fauerskov, Energinet
DataHub

7. DataHub 3.0 — hvad er status pa udviklingen? /Mogens Juul Sass-Petersen, Energinet DataHub
8. Forbrugerombudsmandens indsats ifm. klager fra forbrugere over energiselskaber samt
kommende opdatering af energivejledningen /Karen Sgndergaard, Pa

Forbrugerombudsmandens vegne

Mgdeleder: 9. Hvordan sikres forbrugerne i detailmarkedet? Og kan vi i faellesskab forhindre brodne kar i
Jeannette Mgller Jprgensen branchen? /Karsten Feddersen, Energinet Systemansvar og Kristoffer Mitens, Dansk Energi

10.Tak for i dag /Jeannette Mgller Jgrgensen, Energinet Systemansvar

Energinet Systemansvar
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Deltagere: 18 fysisk og 45 virtuelt
Ugle i lokalet til billede og lyd i teams

Fysiske deltagere
Spgrgsmal: Praesenter jer selv

Tal hgjt og tydeligt

Virtuelle deltagere
Sla mikrofonen fra

Spgrgsmal: Lgft den virtuelle hand eller skriv i
chatten




GEOGRAFISK
DIFFERENTIERING AF
FORBRUGSTARIFFER

Ved Pernille Gravina Husby, Energistyrelsen
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Geografisk differentierede forbrugstariffer

Detailmarkedsforum 27/10 2021
AN Pernille Gravina Husby, Energistyrelsen—




1.

Baggrunden for Energistyrelsens arbejde med geografisk differentiering af
forbrugstarifferne

2.

Fire hypoteser/modeller ift. geografisk differentiering:

Fuld abning for tilladelse til geografisk differentiering
Afgraensning ved et spaendingsniveau

Begraensning af mulige tarifforskelle

3.
4.

‘Supplerende’ model: Lokal kollektiv tarifering
Videre proces

Spargsmal?

A |\|3=-.0

©® Energistyrelsen

28. oktober 2021



Formal og baggrund

Tilleegsbetcenkning til den reviderede elforsyningslov af december 2020 (L 67)

Uddrag fra KEF-udvalgets tilleegsbetaenkning til L 67 den 16. december 2020
Udvalget beder ministeren om at igangsaette et arbejde, hvor
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elingsvirkninger, statens afgittsprovenu og administrerbarhed og
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aaministrerbarned.
Arbejdet bar veere faerdigt i 2021.

Trcﬂ(irelgte IinJ}er vur(%erﬁs i forhold til
: eks rgetrenergitellesskaber, og
ninger, statens afgiftsprovenu og

Kilde: KEF-udvalgets tilleegsbetaenkning til L 67 (FT-samling 2020-2021)
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Fire hypoteser/“modeller” ift. abning af geografisk differentiering

Hypotese 2: Hypotese 3: Nye
Begraensning af rammer for
ved spaendings- mulige kollektiv
niveau tarifforskelle tarifering

° [ ]
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o
Hypotese: Fuld abning for geografisk differentiering af forbrugstariffer

En ubetinget abning i lovgivningen for geografisk differentiering kan fa
betydelige konsekvenser for nogle forbrugere.

Som en del af analysearbejdet beregner arbejdsgruppen, hvor store
gendringer i samfundsgkonomi, afgiftsprovenu og fordelingseffekter en fuld
abning forventes at medfare.

"Fuld abning” vil fungere som en benchmark ift. beregninger af effekterne
ved indfgrelse af en (begreenset) geografisk differentiering.

e L
D e Energistyrelsen
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Hypotese: Muligt at afgraense pa baggrund af spaendingsniveau

- /ndring af requleringsmaessige rammer kan ske, sa man tillader geografisk differentiering af
tarifbetalinger for elforbrugere afgraenset pa baggrund af speendingsniveau.

- Det kunne f.eks. veere tilladelse til geografisk differentiering af tarifbetalinger for elforbrugere,
der er tilsluttede pa et hgjere spaendingsniveau end 0,4 kV eller op til transmissionsniveau,
over 100 kV. Graensen ved 0,4 kV vil kunne undtage differentiering af husholdninger og mindre
erhverv som kontorbygninger, frisgrer mv.

Fordele

Beskytter husholdnin(_?er mod potentielle
tarifstigninger som fglge af g];teografiske forskelle
Mulighed for at give geografiske prissignaler over for
store elkunder, fx PtX-anlaeg

Nem at forsta

Let administrerbar pga. allerede-eksisterende praksis
med opdeling i spaendingsniveauer

Enkel at implementere juridisk

Ulemper

Sender ingen geografiske incitamenter til BEF'er, sma individuelle
varmepumper mv.

Uzendrede forhold for fleksibelt forbrug pa 0,4 kV-niveauet, og man
haster derfor ikke det fulde gkonomiske potentiale

Risiko for tarifstigninger for nogle sma virksomheder, pa de lavere
spaendingsniveauer

Potentielle diskriminationsproblemer ved at adskille regler for tarifering
mellem forskellige elforbrugere (undersgges naermere?

Over graensen pa 0,4 kV kan der veere enkelte husholdninger med
tilknyttede erhverv, der ikke beskyttes, fx starre landbrug

—v
> e Energistyrelsen
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Hypotese: Muligt at afgraense pa baggrund af speendingsniveau

Spaendmgsnlveau Kunde-kategori éramt)al elforbrugere l;gyg'r/jég Forbrugstyper

Husholdninger, sma erhvery,
L Sl T EU00LSH BEF, individuelle varmepumper

Forbud
fasthol-
des

0,4 kV
(direkte tilsluttet i 10/0,4 kV- B lav 36.000 250.000 kWh Mindre erhvery, fx landbrug
transformerstation)

V4
=
=
S
o0 10 kV. B hgj 1500 1.000.000 kWh  Stgrre erhvery, fx slagterier
g5
5o Starre produktionsvirksomheder
-E% 10 kV (centrale varme-
© ) (direkte ti|S|Uttet i 30-50-60/10 kV- A lav 250 1.000.000 kWh pumper/elpatroner i fiernvarme
'*q_-)'qq—_,’ transformerstation) vil nogle gange findes i denne
25 gr)

[0
E% 30-50-60 kV A hg;j 30 25.000.000 kWh  Cement, stal, m.v.
=

132-150-400 kV A0 20 50.000.000 kWh Data centre, Banedanmark,

(transmissionsnettet) (fremtidige) PtX-anlaeg

£5. OKtoper 2ZuZzl olae 1z



Hypotese: Begraensning af mulige tarifforskelle

Hypotesen er, at lovgivningen kan aendres til at tillade en begraenset form for geografisk

differentierede forbrugstariffer.
Lovgivningen vil fastleegge en graense for, i hvilket omfang forbrugstarifferne ma variere inden

for samme kundekategori alene pa baggrund af geografi.
Graensen i denne model indbefatter, at tarifferne inden for samme kundekategorier maksimalt

ma variere +/- X% ift. gennemsnittet.

Fordele Ulemper
Direkte kontrol med starrelsen pa potentielle omfordelingseffekter e  Kan veere sveert at fastseette den relative tarifgraense optimalt
Effektiv afvejning af samfundsgkonomiske gevinster og evt. ugnskede e  Huvis den fastsatte relative tarifgreense aendres over tid, kan potentielt
starrelsesorden af omfordelingseffekter skabe usikkerhed for investeringsbeslutninger vedrgrende nyt elforbrug.

e  Metodefrihed for Energinet og netvirksomhedernes udvikling af nye e  Modellen kreever en endelig juridisk afdeekning om den er i strid med EU-

reguleringens armslaengdeprincip ift. Forsyningstilsynets kompetencer og
uafhaengige status samt ministerens rolle.

e Grundlaget for at seette et loft for en gvre procentvise afvigelse fra
gennemsnittet afthaenger af, hvilken tarif, der tages udgangspunkt (er det
fx den effektive, gennemsnitlige tarif i DKK/kWh eller er det den samlede
tarifbetaling inden for én kundekategori?)

e  Graensen skal vurderes lgbende

tariffer, der beror pa geografi




.
Hypotese: Lokal kollektiv tarifering — en lgsning for energifaellesskaber?

| tilfeelde af, at forbrug og produktion kan betragtes som Variigf el ) (oo, fzlte g

at veere tilsluttet tilstreekkelig teet pa hinanden, kunne [ s Tt
det vaere en mulighed at tillade en samlet afregning af
tariffen.

Netbrugere, der rader over produktion og forbrug (fx
energifeellesskaber) i et omrade, vil skulle indga en aftale
med netvirksomheden, der tillader en samlet afregning
af produktion og forbrug, hvis der er tale om
dokumenterbare fordele til nettet.

————————————————

Dette kunne i de konkrete metoder veere et netprodukt
der fx indeholder en aftale om et maksimalt samlet
effekttreek. e

o . ——— ————
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Videre proces

!
» ENS’ analysearbejde fortseettes den naeste maneds tid \\-
» Regeringsproces “\\
» Afrapportering til Folketinget om de forskellige muligheder for geografisk
differentiering af forbrugstariffer inden udgangen afi ar
» /AEndringer i Lov om elforsyning og udvikling af metoder hos branchen i
2022-2023

28. oktober 2021 \\Sde 1&\\
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NYT OM ENERGINETS
TARIFARBEJDE

Ved David Hartz, Energinet Systemansvar




NYT TARIFDESIGN — HVORFOR OG HVAD?

Den nuveerende tarifmodel — gre/kWh.
Letforstdeligt og nemt at administrere.

Stigende elektrificering, stort fleksibelt forbrug og
volatil VE-produktion skaber behov for en
revurdering af tarifmodellen.

Tarifarbejdet 3
Afrapportering fra arbejdsgruppen

TTTTTTTTTT 2020

KONSULTATIONSPAPIR - FOKUSOMRADER FOR
FALLES TARIFPROJEKT

Klimaaftale for energi og industri mv.
Indhold 2020

1. Indlednir

ENLERGINET

https://energinet.dk/El/Elmarkedet/Tariffer

/Modernisering-af-tarifdesign

ROADMAP FOR Z£NDRINGER AF TARIFDESIGN

KAPACITETSBETALING

TIDSDIFFERENTIERING

EGENPRODUCENTER

nnnnnn

GEOGRAFISK.

PRODUCENTBETALING®

2020 2022

2023



https://energinet.dk/El/Elmarkedet/Tariffer/Modernisering-af-tarifdesign

ENLERGINET

SYSTEMTARIF
SYSTEMTARIF

Energinet vil justere opkraevningsmodellen for — PRINCIP ILLUSTRATION
systemtariffen

Systemtarif med andel af fast betaling

SYSTEMTARIF

Nuvarende
R volumentarif

AKTORM@DE OM SYSTEMTARIFFENS
OPKRAVNINGSMODEL

Ny systemtarif
med andel af
fast betaling

Energinet inviterer til dialog med elsystemets brugere om en ny model for opkravning af
systemtariffen. Madet finder sted d. 22. juni kl. 12.30-16.00.

TILMELD DIG HER

FORSIDE > OMOS > ARRANGEMENTER > AKTORM@DE OM SYSTEMTARIFFENS OPKRAEVNINGSMODEL 4

Energinet ansker at revidere opkravningsmodellen for systemtariffen. kWh
TILMELDINGSFRIST

18. juni 2021 kL. 12.00

Energinet afholdt d. 29. april et aktermade, der fokuserede pa omkostningsstrukturen og rammerne for
opkraevningen af systemtariffen. Samtidig gav aktererne input til vaesentlige hensyn, der ber inddrages i

overvejelserne om en ny opkravningsmodel.

DATO
Energinet vil pd medet praesentere forslag til mulige opkraevningsmodeller og indga i dialog med 22.juni 2021
aktsrerne om fordele og ulemper ved de konkrete forslag. TID
Fokus for aktermadet vil alene vare pa mulighederne for at omlzegge systemtariffen pa en mere KI. 12.30-16.00

hensigtsmaessig og omkostningsaegte made. Andre emner som nettarif, netprodukter, indfedningstarif STED



ENLERGINET

SYSTEMTARIFFENS OMKOSTNINGSBLOKKE

Ved design af ny tarifmodel, skal der tages udgangspunkt i det der driver omkostningerne.

Ombkostningstype

Omkostningsfordeling

Systemydelser Kan i et vist omfang betragtes som
residualomkostninger, men forbrugets
stgrrelse har indflydelse

Systemansvar (el)

Systemansvar Kan betragtes som residualomkostninger
(el-delen)
DataHub Omkostninger relateret til malepunkter

Systemydelser

DataHub Indfgrelse af et systemabonnementtil dekning af

DataHub-omkostninger, samt en andel af
Systemansvars (el-delen) omkostninger

Forbehold for at fordelingen kan svinge fra ar til ar




ENLERGINET

N@DVENDIGT MED NY KATEGORI FOR
STORFORBRUGERE

Store forbrugere med mange driftstimer kommer til at betale en potentiel meget stor del
af omkostningerne.

Anlzeg Forbrugsanlaeg — 20 MW Forbrugsanleeg—200 MW | Forbrugsanlaeg—1.000 MW

Driftstimer (FLH/4r) 5.000 5.000 5.000 = Sa store tarifindteegter vil ikke
korrespondere med tilsvarende

Energiforbrug - MWh/ar 100.000 1.000.000 5.000.000 stigninger i systemtarif-
omkostningerne, og tariferingen vil

Systemtarifbetaling v. 2021- | 6,1 mio. 61 mio. 305 mio. ikke leve op til elforsyningslovens

tarif (6,1 gre/kWh) — krav om at vaere omkostningsaegte
DKK/ar

Den ggede mangde forbrug vil medfgre

en lavere systemtarif, da
omkostningerne skal spredes ud pa flere
kWh. Denne effekt er ikke indregnet i
eksemplet.

Behov for at introducere et knaek pa

tarifkurven, der skeermer mod
uproportional omkostningsfordeling.




ENERGINET

BALANCETARIF FOR FORBRUG

Forenkling af balancetariffen

» Balancetariffen for forbrug deekker en andel af samme omkostninger, som opkraeves via
systemtariffen.

» Omkostningerne vil fremover blive opkraevet som en del af systemtariffen.




ENLERGINET

DJEBLIKSAFREGNING AF EGENPRODUCENTER

Energinet vil harmonisere tariferingsperioden for alle egenproducenter

Fra bemaerkningerne til lovforslaget om implementering af Elmarkedsdirektivet:

“Lov om elforsyning § 73, stk. 1, 1. pkt., angiver, at de kollektive elforsyningsvirksomheders
prisfastseettelse af deres ydelser efter §§ 69-71 skal ske efter rimelige, objektive og
ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger de enkelte kaberkategorier giver

anledning il * Metodeanmeldelse har
Ministeriet fortolker denne bestemmelse sdledes, at kravet om, at tarifferne skal vaere vae ret | E ne rg| N et_ h ¢ ri N g 4 :
ombkostningseegte bevirker, at ydelserne som udgangspunkt skal bruttoafregnes. . . . .

Bruttoafregning bevirker i denne forbindelse, at der sker en szaerskilt opg@relse for den J uni - 2 c J u | | 2 O 2 1 c

elektricitet, der leveres til nettet, og den elektricitet, der forbruges fra nettet. Ministeriet
vurderer, at dette er i overensstemmelse med kravet i elmarkedsdirektivets artikel 15, stk.

2, litra e.”




ENLERGINET

PROCESSEN FOR ANDRINGERNE

» Systemtarif udsendes i hgring i november
» Balancetarif udsendes i hgring i november
> @jeblikstarifering: har vaeret i hgring

» Materialet vil offentligggres

pa vores hjemmeside under:
https://energinet.dk/El/Horin
ger

Dok.nr. 20/08263-19

L

Anmeldes til
Forsyningstilsynet inden
arets udgang

Treeder i kraft fra 1. januar 2023
forudsat at Forsyningstilsynets
godkendelse, samt at varslingsregler
kan overholdes.

Detailmarkedsforum 27. oktober 2021

24



ENLERGINET
NETTARIF

TSO-DSO-model under udvikling NETTARIF — BEGRANSET NETADGANG

NU g EFTER 2

ﬁ:ﬂfé TS0 i TSO
Nettarif E Nettarif

KAPACITETSBETALING = | / : /\
- |
i *
i : g ,
AO-kunder DSO i AO-kunder DSO. ’
TSO-net Nettarif ' TSO-net i ertan ’
v - inkl.betaling til TSO-net ¢
// : / ,’ 4
¢ ; 7 V4
U-’ H ‘_, L"
e~
'
'

Q0O : Q0 o
; o
: o
TIDSDIFFERENTIERING i
Forbruger i Forbruger i -

17

Feelles TSO-DSO-dialog med myndighederne Afventer afggrelse fra Forsyningstilsynet




ENERGINET
UDVIKLING AF ENERGINETS TARIFMETODE FOR PRODUCENTBETALING
SOM F@ALGE AF KLIMAFTALEN

y 4

/
B
Z 2

Y Y
Betaling af anleegsejer frem ti OMLOBINE| Omkostninger til bagvedliggende net
nettilslutningspunktet defineret i stationen

nettilslutningsbekendtggrelsen.

Ingen metode ngdvendig Energinets tarifmetode
(tilslutningsbidrag / Igbende tariffer)

)




NYT OM
BALANCEPLIGT OG
VALG AF LEVERAND@R
TIL AFTAGEPLIGT

Ved Karsten Feddersen, Energinet Systemansvar




ENERGINET

UDBUD AF AFTAGEPLIGT AFSLUTTET

Energinet fortsaetter samarbejdet med Vindstgd A/S

Udbuddet blev sammensat af input fra

* Energinets afdelinger der har med Aftagepligten at ggre
* Aktgrer der var interesserede i udbuddet

e Aktgrer der ikke var interesserede i udbuddet

@nskerne blev sammenfattet i et samlet udbud pa 11 ar til én elleverandgr, som skulle daekke
Aftagepligten, Aftagepligten pa markedsvilkar og Balancepligten.



BALANCEPLIGTEN

Danmarks stgrste VE-feellesskab

* Energinet har trukket sin
anmeldelse om
abonnementsopkraevning tilbage

 Energinet solgte 23 GWH de
seneste 12 maneder

* Fortjenesten er omkring 500, -
DKK i snit per anlaeg

* 4 produktionselleverandgrer —
flere pa vej...

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

10742 10919
10384
9953 10221

| | | |
okt nov dec jan feb

2020

11532 11717 11791

11097 11259

apr maj

2021

ENLERGINET

12042 12092

jun jul aug sep okt






METODEANDRINGER
INDEN FOR
DETAILMARKEDET

 Uafhaengig aggregator
e 15 min ubalanceafregning Ved Steffen Damm Hansen og Karsten Feddersen,

Energinet Systemansvar




ENERGINET

ARBEJDSPROCES OG TIDSPLAN 2021

- Arbejder pt. med forventet fuld markedsimplementering 2023

Interviews med aktgrer (maj/juni) %/

\Workshop | (21.juni)%

Q/Workshop Il (28. september
Detailmarkedsforum (27. oktober)

Energinet-hgring (Q4)

Metodeanmeldelse'til Forsyningstilsynet
(ultimo Q4)



ENLERGINET

FORSKRIFT H4 — UAFHANGIG AGGREGATOR

EKSISTERENDE DETIALMARKEDS- >YSTEMYDELSER

FORSKRIFTER (H1, I, D1, H3)
NY FORSKRIFT FOR UAFHANGIGE

AGGREGATORER (H4)




ENERGINET

UAFHANGIG AGGREGATORS AKTIVITETER

Kategori 0: Intuitivt scenarie/krav, der ikke afstedkommer et behov for en metode (KO).

Kategori 1: Scenarie/krav kreever metode, som fx reducerer adgangsbarrierer/kompleksitet for

UA, er mere eller mindre givet af eksisterende regelsaet, DataHub-funktion eller lign. Baggrun-

den for valg af metode beskrives (K1).

Kategori 2: Scenarie/krav kraever en metode, som kan have flere forskellige I@sninger med hver

sine fordele og ulemper, som bliver beskrevet (K2).




ENERGINET
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SET FRA EN ELKUNDES PERSPEKTIV (1/2) =

En elkunde som selv ejer et fleksible udstyr® som fx en varmepumpe eller elbil skal:

Frit kunne vaelge (ny) UA pa det fleksible udstyr KO

Ved flytning kunne medbringe sin UA pa sit fleksible ud- KO
styr

Kunne indga aftaler med flere UAer, der operer pa hvert | KO
sit fleksible udstyr

Kunne indga aftale med én UA, der operer pa flere flek- KO
sible enheder




ENLERGINET
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SET FRA EN ELKUNDES PERSPEKTIV (2/2)

Kunne opsige aftale med UA, sa fleksibilitet fra det flek- KO
sible udstyr ikke lzengere styres af nogen UA

Have en faktura, der efter anmodning viser “relevante KO
oplysninger om denne kundes requlerbare forbrug og
produktion mindst én gang i hver faktureringsperiode fra
kundens aggregatorvirk-somhed” (kilde: Aggregeringsbe-
kendtggrelsen?)




ENERGINET

SET FRA EN UAFHZANGIG AGGREGATORS PERSPEKTIV (1/3) é@

Nar en UA gnsker at operere i markedet, fglger der bade rettigheder og forpligtigelser med
denne rolle. Hvorfor en UA:

Skal indga en UA-aktgraftale med Energinet DataHub K1: Ligesom gvrige aktgrer

Skal indga afregningsaftale med eSett K1: Stort set som en balance service provider
(BSP)

Skal praekvalificeres af Energinet Systemansvar for at K1: Ligesom der er krav til BSPer og balance-

kunne levere systemydelser. Praekvalificering vil inde- ansvarlige, nar de opererer i systemydelses-

holde krav til fx kommunikation, reaktionshastighed, markederne

evne til at vedligeholde reaktion, dataopsamling, prog-
nose for den tilgaengelige kapacitet, baseline. Ved drift
skal produktkrav overholdes og der foretages stikprgve-
kontroller. De endelige krav inkl. afregning for en UAs le-
verance af systemydelse er under udarbejdelse.




ENERGINET

SET FRA EN UAFHZANGIG AGGREGATORS PERSPEKTIV (2/3)

F@rst ma operere pa UA-malepunkt, nar der foreligger en | K1: Ligesom for elleverandgrer, hvor DataHub
gyldig aftale med elkunden foretager stikprgvekontroller.

Er maleansvarlig for alle malepunkter pa det fleksible ud- | K1: UA handterer selv alle forhold for sine
styr og skal oprette, nedlzegge og i gvrigt vedligeholde egne operationer og skal ikke forholde sig til

data vedrgrende deres egne UA-malepunkter. eksisterende malepunkter som fx elleveran-
dgr. Metoden reducerer kompleksitet for UA

Heraf fglger at UA ikke kan overtage en anden UAs male- oz dennes evt. pavirkning af gvrige aktgrer.

punkt-1D ved fx til- og fraflytning.

Skal kunne tilga egne data for UA-malepunkter 3 ar til- K1: Svarer til opslag i DataHub til "ny elleve-
bage i tid randegr”




SET FRA EN UAFHANGIG AGGREGA

ENERGINET

&

"ORS PERSPEKTIV (3/3)

Skal foretage ngdvendige aktioner, nar en elkunde tilflyt-
ter eller fraflytter et aftagenummer

Enighed om at de ville adviceres med en besked
fra DH og tage ansvar for felgehandlinger

K2: Skal UA adviseres og selv sta for fglge-
handlinger eller skal DataHub understgtte pro-

cessen, idet der allerede findes adviserings-
muligheder hertil?

Ved konkurs skal afregistreres i Energinet DataHub og Sy-
stemansvar og UA-malepunkter nedlaegges pa dekretda-
toen

K1: Ligesom for elleverandgrer

Handhaevelse og sanktioner

K1: Ligesom gvrige metoder og forskrifter
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SET FRA ET UA-MALEPUNKTS PERSPEKTIV (1/5)

Forhold omkring et UA-malepunkt:

Malepunkts-1D for hvert fleksibelt udstyr sker med et 18- | K1: Som @gvrige malepunkter i elmarkedet
cifret entydigt GSRN-nummer

Tidsoplgsning er baseret pa 15 min malinger KO: Indfgres for hele det nordiske elmarked i
2023

Er fysisk tilknyttet et nettilsluttet malepunkt (aftagenum- | KO: Alle nettilsluttede malepunkter skal iflg.
mer) via en seriel opsaetning. Elforsyningsloven have aftagenummer, hvor-

. fra netvirksomhed via aftagenummeret
Heraf fglger at der fra et UA-malepunkt ikke kan ske af-

svare elafgift til Skat.
regning af hverken elafgift eller engrosydelser (abonne-

) " K1: Reducerer krav til UA ift. en elleveran-
ment, gebyr og tariffer). ders forpligtigelser, idet engrosafregning er

ret kompleks.
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SET FRA ET UA-MALEPUNKTS PERSPEKTIV (2/5)

Oprettes i DataHub som et child-malepunkt K1: Udnytter eksisterende datastrukturer og
-logik i DataHub

Defineres som et virtuelt malepunkt, der andrer defini- K1: Genbruger logik fra definition af male-
tion fra “et malepunkt, hvor den aflaeste veerdi beregnes | punktstyper

af netvirksomheden” til et malepunkt, hvor den ”aflae-
ste veerdi” beregnes af en aktgr” Fysisk malepunkt: Ma-
ler som aflaeser i time- eller 15 min oplgsning Beregnet
malepunkt: Malepunkt, hvor den ”aflaeste vaerdi” bereg-
nes af DataHub)

Har tilknyttet stamdata om teknologien bag det fleksible | K2: Vardifuld information ifm. netselskaber-
udstyr nes netplanlaegning og kan fx bidrage til op-

fyldelse af Bekendtggrelse om varetagelse af

Der var enighed om pa WS at
levere denne information til
netselskaberne.

netvirksomhedsaktiviteter. Forslag til kodeli-
ste: DO1=elbil, DO2=husstandsvarmepumpe,




ENERGINET

SET FRA ET UA-MALEPUNKTS PERSPEKTIV (3/5)

For hvert fleksibelt udstyr skal oprettes malepunkter for K1: Udnytter eksisterende datastrukturer og
hhv. opregulering og nedregulering -logik i DataHub, idet alle malevaerdier skal
vaere positive (forskrift D1)

UA kan frivilligt vaelge at oprette et UA-malepunkt for det | K1: UA kan fx bruge information ifm. faktu-

faktiske energiforbrug eller -produktion rering af elkunden og vil ogsa fremga af el-
overblik.dk




SET FRA ET UA-MALEPUNK’

'S PERSPEKTIV (4/5)

Hvis det fleksible udstyr ikke aktiveres, skal tidsserien for
UA-malepunktet sa fremsta tomt eller blankt?

Pa workshoppen var der\
enighed om at fylde nul, ===
da det er samme
metode, som typisk
bruges i egne systemer.

(¥ /

K2: Tomme felter kraever mindre fremsen-
delse af data fra UA samt mindre lagerkapa-
citet i DataHub. Til gengzeld kan der vaere
usikkerhed om, hvorvidt data mangler eller

sible udstyr.

Hvis tidsserien skal indeholde O (nul) ved
manglende aktivering, udlgser det bl.a. et
behov for rykkerprocesser som beskrevet i
forskrift D1. Til info har DataHub allerede en
opgave med at fremsende de aggregerede
summer dagen efter driftsdggnet til de re-
spektive aktgrer. Denne hjzelp til kontrol af
data kunne ogsa tilbydes UA.

Har ogsa fglgevirkning nar kunden opsiger
sin aftale med UA (forskelligt fra at slette
malepunkt).

der blot ikke er sket en aktivering af det flek-

ENLERGINET

012345
kwh
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SET FRA ET UA-MALEPUNKTS PERSPEKTIV (5/5)

Ved aktivering skal data vaere i DataHub senest inden for | K1: Samme tidsfrist som ved flexafregning
5 dagen

Malepunktsrelaterede data bevares 3 ar tilbage i tid K1: Ligesom @vrige data i DataHub

Vil blive afbrudt, hvis elleverandgr afbryder leverance til K1: Informationsflow via DataHub udvides
aftagenummeret. Evt. genabning af malepunkt fglger til: elhandler = netvirksomhed =2 DataHub
genabning af aftagenummeret - UA-malepunkt(er)

Et afbrudt malepunkt vil ikke kunne levere systemydelser | KO




ENERGINET

STAMDATA FOR UAFHZANGIGE AGGREGATORER (1/2)

Fra ovenstaende gennemgang samt markedsforskrift I: Stamdata er der udledt nedenstaende

forhold omkring en UA:

Er stamdataaktar for sit fleksible udstyr K1: Ligesom gvrige aktgrer i markedet

Sikrer, at den kunde de indgar aftale med, er den, som er | K1: Metoden udnytter eksisterende data i
pa parent-malepunktet, hvilket slas op i DataHub. Heref- | DataHub og reducerer samtidig UAs tidsfor-
ter kan UA oprette et child-malepunkt inkl. opregule- brug til dataoprettelse
ring/nedreguleringsinformation
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STAMDATA FOR UAFHZANGIGE AGGREGATORER (2/2)

Skal sikre, at fglgende malepunktsrelaterede stamdata er
registreret i DataHub:

e Aflaesningsfrekvens pa 15 min. niveau

e Har tilknyttet stamdata om teknologien bag det flek-
sible udstyr

e Gyldighedsdato

e  Malepunktsart (fysisk eller virtuelt malepunkt)

e Malepunkts ID

e Malepunktstype

KO: Markedsoplgsning reduceres til 15 min i
2023.

K2: Teknologistamdata giver veerdifuld infor-
mation ifm. netselskabernes og Energinets
netplanlagning

KO: Pvrige stamdata ligesom gvrige aktgrer |
markedet.

Har en kontrolforpligtelse for egne data, der indmeldes
til DataHub

K1: Ligesom gvrige aktgrer i markedet




UAFHANGIG AGGREGATOR: LEVERING AF SYSTEMYDELSER

SP@RGSI\/IAL FRA WORKSHOP I NYT AKTQ)RIVIQ)DE
* Praekvalifikation — krav til historiske data e TEAMSden 12. november kl. 11.00-12.30
e Dagligt drift — forecast vs. baseline * Tilmelding til IMJ@energinet.dk

e Tilladte indmeldte budmangder fra
aggregerede portefgljer

* Mulighed for at handle rebound



UAFHZANGIG AGGREGATOR OG EKSISTERENDE ELLEVERAND®@R

SPARGSMAL FRA
WORKSHOP |I:

Skal den eksisterende
elleverandgr informeres,
nar en uafthaengig
aggregator styrer elkundens

fleksible udstyr, som fx en
elbil?

ELLEVERAND®@REN:

MARKEDS-
FORINGSLOVEN

§23 stk. 4: ”Den, der i
anledning af udfgrelsen af
arbejde eller i gvrigt i
erhvervsgjemed er blevet
betroet tekniske tegninger,
beskrivelser, opskrifter,

. modeller el.lign., ma ikke
Uafhae ngig aggregator ubefgjet benytte sddant
medfgrer ikke ekstra materiale eller seette andre i

forpligtigelser for stand hertil.”
elleverandgren

Modtager alle timeveerdier
fra DataHub for elleveran-
dgrens leveringsomfang

Kunden kan ogsa selv
andre tidspunkter for sit
forbrug

ENERGINET VURDERER, AT UAFHANGIG AGGREGATOR
KAN OPERERE UDEN AT ELLEVERAND®@R INFORMERES
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15 MINUTTERS
UBALANCEAFREGNING

Data til 15 min ubalanceafregning




ENERGINET

BAGGRUND FOR BEHOV FOR 15 MIN DATA

* 15 minutters ubalanceafregning
* Clean Energy Package og Guide Line for Electricity Balancing

* Ansggning om udskydelse til 22. maj 2023 er godkendt for Forsyningstilsynet

* Kunders ret til prissignalsprodukter i samme opl@gsning som ubalanceafregningen
e Elmarkedsdirektivet

e Elleverandgrer med over 200.000 kunder



ENERGINET

INDSAMLING AF DATA

e Al udveksling skal males og indsendes til DataHub i 15 minutters opl@sning
e Al produktion skal males og indsendes til DataHub i 15 minutters oplgsning

* Alle store forbrugere med et arligt forbrug pa over 100.000 kWh/ar skal males og indsendes til
DataHub i 15 minutters oplgsning

e For produktion og store forbrugere ma DSO’erne for op til 20% af den malte energivolumen
profilere timevaerdier til 15 minutters veerdier, baseret pa tilsvarende
kunder/produktionsteknologier

e Alle gvrige malepunkter kan indsendes til DataHub i timeopl@sning eller 15 minutters oplgsning



ENERGINET

AGGREGERINGER OG BEREGNINGER

» Alle aggregeringer vil veere i 15 minutters oplgsning — geelder bade balanceafregning og
engrosafregning

e Tariffer far mulighed for 15 minutters oplgsning
 De aggregerede summer som er baseret pa timevaerdier vil blive delt med fire

 Time-nettoficering af nettoafregningsgruppe 2 finder sted pa indsendte data uanset oplgsning



6. DIGITALISERINGS-
PARTNERSKABET OG
-NERGINETS
DELTAGELSE HERI

Ved Jakob Fauerskov, Energinet DataHub




UDVIKLING AF NY NATIONAL DIGITALISERINGSSTRATEG!

Regeringen

Kommissorium

ingspartnerskab om Danmarks digtale fremtid

GITALISERINGS
PARTNERSKABET

Digitaliserings- Visioner og National digitali-
partnerskab 46 anbefalinger seringsstrategi



SA HVAD PRASENTEREDE

DIGITALISERINGSPARTNERSKABET?

ElD G50 ) ) 2 Et gronnere Danmark
R gennem digitalisering
™ af forsyningssektoren

Indsatsomrader

VISION

Intelligent
Accelereret innovation gennem
offentligt-privat samarbejde

i centrum
gennem di

Vi skal vaere ferende inden for effektiv og baeredygtig anvendelse af naturens
ressourcer, sa Danmark kan blive CO,-neutralt. Anvendelse af forsynings- og

I gitalle ham petancer geriens et [vet klimadata skal vasre med til at skabe grundlaget herfor. Samtidig skal vi udnytte
de iboende potentialer i disse data til at bane vejen for at nedbringe borgeres,
virksomheders og myndigheders klimaaftryk. Endelig skal eget adgang til hele
sektorens forsyningsdata i langt sterre udstraekning understatte innovation

og sikre, at vi er ferende inden for eksport af grenne teknologier.

Bget og ansvarlig anvendelse af data

Stark cybersikkerhed

Farst med tidssvarende digital infrastruktur




DE ANBEFALINGER FOR ENERGI OG FORSYNING

o

Langsigtet handlingsplan

for digital acceleration

af den grenne omstilling

En langsigtet handlingsplan for digital veerdi
skabelse pa energi-, forsynings- og klimaom
rddet skal accelerere udviklingen af digitale
lasninger og cementere Danmarks granne
styrkeposition | verden. [Laes mere | afsnit 5.5,
side 94).

&

Effektiv gren omstilling

via nationalt data space for

energi- og forsyningsdata

Med udzangspunkt | elomradet skal der etable-
res et nationalt data space for energi o forsy-
ning. | takt med den egede tilgaengelighed af
data fra gas-, vand- og varmesektorerne invol-
veres disse | data spacet. (Laes mere i afsnit 5.5,
side 98]

2

Klimavenlige energi- og
forsyningsydelser via eget
adgang til malerdata

Med afsaot | erfaringen fra elsektoren skal der
skabes grobund for at digitalisere gas- vand- og
varmesektorerne hele vejen frem til udbredel-
sen af fjernaflazste madlere. Et godt datagrund-
lag ckal gore det nemt for borgere, virksom
heder og myndigheder at falge og reducere
deres ressourceforbrug samt bidrage til effek-
tivisering og innovation i erbvervslivet. (Laes
mere i afsnit 5.5, side 95].
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DIGITALISERING ER
INFRASTRUKTUR TEMPOSKIFTE " NFRASTRUKTUREN S

PA LINJE MED
LEDNINGER OG R@R

DIGITALISERING KAN LOSE TO KERNEUDORDRINGER:

a Sikre en effektiv udnyttelse af energiinfrastruktur, som minimerer
omkostninger og gener forbundet med omstillingen —kraftig forggelse
af VE-produktionen skal ikke fare til tilsvarende maengde infrastruktur.

=2 a Forlgse potentialet for sektorkobling pa tveers af sektorer, sa den
Jrﬂg nadvendige fleksibilitet kan tilvejebringes til balancering af et
energisystem, der i hgj grad vil veere baseret pa fluktuerende,

vedvarende energi. >
- i 7 2

INNOVATIONS- DIGITALE PRODUKTER
VEJEN MOD ET MERE KOMPLEKST ENERGISYSTEM SAMARBEJDER | FORGRONENERGI

PRODUCENT

Dok.nr. 20/08263-19



FALLES OM DIALOGOPLAG

HASTIGHED KONKRETISERING

Dialogopleeg: ENERGINET XX

Etablering af et Data Space for —
enerqgi oq forsynin
ral g 1orsyning ENERGI

FOR DIALOGER



ET "DATA SPACE” DEFINERER FORSYNINGSSEKTORENS

DIGITALISERINGSINDSATS

”Data Space”

VARDISKABELSE

indre | marked | ny

SERVICES
digital infrastruktur | markedslgsninger

DATA FUNDAMENT

data opsamling | data tilgaengelighed

payleqJaidalu| | Japlagiewessuolierouu

ﬂ“ﬁ

yyndlgheder

Virksom-
heder

Vand




DATA SPACE — EKSEMPLER FRA ENERGINET

Energinet har allerede nogle af de puslespilsbrikker, som fremtidens Igsning skal besta af.

“Data Space”

V/ERDISKABELSE

indre | marked | ny

SERVICES

digital infrastruktur | markedslgsninger

DATA FUNDAMENT

data opsamling | data tilgngelighed

paYIeqIaIEaIU| | J3f 1qIBELIBSSUOLEAOLL|

OPEN DOOR LAB
En samarbejds- og innovations-platform
til nye digitale initiativer

SMART OPLADNING AF
ELBILER

True Energys anvender
markedsdata og CO2 prognoser i
deres Igsninger, der automatisk
skal ggre elforbruget billigere og

mere klimavenligt

Cverblik

Forbruger og 3. parts
adgangtil data

ElOverblik giver elforbrugere adgang
til egne data og mulighed for at dele
dem med 3. parter.

Netvirksomheder sikrer at der bliver opsat de basale
malere ved private og erhverv som fundament for

datarejsen

0 Ento Labs
KUNSTIG INTELLIGENS FINDER CO2-SYNDERE

Ento-Labs har skabt en fuldauto-matisk og 100%
digital eneriradgiver. Ento Labs kunstige intelligens
overvager i dag 1% af Danmarks el-forbrug. Lgsningen
udvikles pa baggrund af data fra bl.a. DataHub

APl adgangtil data

EnergiDataPortalen / Energidataservice
preesenterer  energi-systemdata  pa
tilgeengelige mader fx CO2-udledning.

ENERGINET

NYE SMARTE L@SNINGER
TILSLUTKUNDER

Barry og Watts er apps, der giver
visuelle og brugervenlige
overblik over forbrugernes
elforbrug via data fra Energinet

produktionsdata

DataHub faciliterer den digitale udveksling og
kommunikation af data og processer pa tveers
af elmarkedet — herunder afregning.

Male

hjemtagning

Netvirksomheder og maledataansvarlige opsamler,
validerer og kvalitetssikre data til videre distribution



SPGRGSMAL?







DATAHUB 3.0

— hvad er status pa udviklingen?

Ved Mogens Juul Sass-Petersen, Energinet DataHub




TIDSLINJE

Mogens Juul Sass-Petersen



STATUSBERETNING
UDVIKLINGSARBEJDET

Mogens Juul Sass-Petersen

e Udviklingsarbejdet

* Brugergrenseflade

e Opstart af test
 Tidsplanen “opdateret”




ENLERGINET

Datahub 3.0 Roadmap

Start netvirksomheder

ez n
0

/N
Initiering

CIM/XML
Kronologiske
forrretningsprocesser
omkring malepunkt

Specifikationer BRS final

Specifikationer RSM final

Specifikationer Sikkerhed og kanaler

K50 Filer for XML/json

A A
{o KL
[1soN XM

Cim json & eblX

CIM/XML
Nye forretningsprocesser
Tilfgjes
Nye Skaermbilleder

Til/fra flytninger
Leverandgrskifte
Stamdata

1. apr. 2022

[HOVE N amm NOVE OUT

Test af Afregning

Migeringsdata
sammenholdes med
afregnings data fra
DataHub 2

Maj. 2022

Go-Live

Karsel af Afregning
processer.
Kontrol af Afregning
separat



Release plan

ENERGINET

eksempel
BRS BRS navn/RSM Release Cim XML Release Cim json Release eblX
BRS-001 |Leverandgrskift 1. april 2022 1. april 2022 1. april 2022
BRS-002 (Leveranceophgr 1. april 2022 1. april 2022 1. april 2022
BRS-003 [Handtering af fejlagtigt leverandgrskift 15. maj 2022 15. maj 2022 15. maj 2022
BRS-004 [Oprettelse af malepunkt 1. februar 2022 15. februar 2022 1. Marts 2022
BRS-005 [Anmodning om stamdata 1. april 2022 1. april 2022 1.april 2022
BRS-006 [Fremsendelse af stamdata - netvirksomhed 1. februar 2022 15. februar 2022 1. Marts 2022
BRS-007 [Nedlaeggelse af malepunkt 15. februar 2022 1. Marts 2022 1. Marts 2022
BRS-008 [Tilslutning af malepunkt med status nyoprettet 1. februar 2022 15. Februar 2022 1. Marts 2022
BRS-009 ([Tilflytning 1. april 2022 1. april 2022 1. april 2022
BRS-010 [Fraflytning 1. april 2022 1. april 2022 1. april 2022

Link til dokumentation og regler pa Energinets hjemmeside



https://energinet.dk/El/DataHub/Dokumentation-og-regler

DataHub 3.0 udrulning GO-Live - September 2022 2021 2022
Aktivitets- og tidsplan - v 0.87 Sep OkI | Nov | Dec | Jan Feb | Mar | Apr Maj | Jun Jul | Aug Sep | Okt | Nov | Dec
Nu

IT-Igsning DataHub 3.0 ekstern

Specifikationer BRS final

Specifikationer RSM final

Specifikationer Sikkerhed og kanaler

XSD Filer for XML/json

IT-leverandgr/Aktgr afstemning og aftaler omkring testdata, format, brugere mv.

Test for netvirksomheder CIM /XML (Blivende format)

Opstart Connection og B2B-brugere og GUI brugere (Adm) + Sikkerhed + opstart

Forretningsprocesser Opret malepunkt/ Opdater stamdata /tilslut MP / Afbryd + gendbning

Forretningsprocesser Nedlaeg malepunkt

@vrige forretningsprocessser (herunder uvalideret afregningsdata)

an7-09

Test for netvirksomheder ebIX (Format udgar 2023)

159118 PJE 30 JPPUBISAS|-1] JE 11e1Sd0 ODON-0D

XSLT converter for netvirksomheder

Opstart Connection og brugere + Sikkerhed

Forretningsprocesser Opret malepunkt/ Opdater stamdata /tilslut MP / Afbryd + gendbning/Nedlag malepunkt

@vrige forretningsprocessser (herunder uvalideret afregningsdata)

Test for netvirksomheder CIM /json (Blivende format)

Opstart Connection og brugere + Sikkerhed

Forretningsprocesser Opret malepunkt/ Opdater stamdata /tilslut MP / Afbryd + gendbning/Nedlaeg malepunk

t

Forretningsprocesser

@vrige forretningsprocessser (herunder uvalideret afregningsdata)

NemID/MitID

Tilknytning af NemID/MitlD til organisationER

Test for elleverandgrer CIM/XML+json+ebIX

Opstart Connection og brugere + Sikkerhed

XSLT converter for elleverandgrer og balanceansvarlige

Forretningsprocesser Leverandgrskifte, flytning og stamdata

@vrige forretningsprocessser (herunder uvalideret afregningsdata)

Rapporter

Platform til rapporter

AP| dataadgange til rapport datagrundlag

Drifts overblik: "Is alive function" Svartider pa kanaler

Migrering af Datahub 2 - Intern Datahub opgave

Teknisk klarggring for overfgrsel af data fra Datahub 2

Kontinuerlig overfgrsel af data

Afregning Test forega internt - Udstilles eksternt DH2 = DH3 afregning

Test af afreging DH2 = DH3 afregning

ENERGINET



ENLERGINET

Cut-over og idriftsaettelse

Indsamling Bearbejdning Aftale med Tl Eksekvering

e Optimal Go-Live dato (afregnings- og markedsmaessigt)?
e Hvordan handteres "8bne” processer?

e Overgang for D14 malepunkter
o Samspil mellem datamigrering og cut-over
e Organisering og styring af cut-over processen

e Fusioner
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3. FORBRUGER-
OMBUDSMANDEN

Indsats ifm. klager fra forbrugere over
energiselskaber Ved Karen Sgndergaard,
Opdatering af energivejledningen Pa Forbrugerombudsmandens vegne




FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forbrugerombudsmandens indsats ved

klager over energiselskaber
Karen Sgndergaard, chefkonsulent ved

Forbrugerombudsmanden
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forbrugerombudsmanden

» Uafheengig tilsynsmyndighed

» Fgrer tilsyn med erhvervsdrivendes overholdelse af markedsfgringsloven
og anden forbrugerbeskyttende lovgivning

» Ca. 20 jurister ansat
» Behandler sager primart pa baggrund af klager

» Modtager mellem 5-8.000 henvendelser om aret, primeert klager fra
forbrugere. Prioriteringsadgang

Detailmarkedsforum 27. DOK.NR. 20/08263-19 SIDE 73
oktober 2021
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Udviklingen 1 antal klager over energiselskaber

2012: 30

2013: 59

2014: 104

2015:138

2016: 150

2017:170

2018: 164

2019: 369

2020:732

2021: 598 pr. 25. oktober

Detailmarkedsforum 27. DOK.NR. 20/08263-19 SIDE 74
oktober 2021
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Hvad klager forbrugerne over?

» Primeert klager energiselskabers telefonsalg
» Uanmodet telefonisk henvendelse. Overtradelse af forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1.

» Men ogsa (i stigende omgang) klager over indholdet af telefonsamtalerne

» Vildledning om, hvor telefonsaelgerne ringer fra, og hvorfor telefonsalgeren ringer, med det
formal at fa forbrugeren til at tro, at det er forbrugerens nuvarende elselskab

» "jeg hedder [navn]”

» "jeg ringer om din elregning” eller "bor du stadig....?”

» “du har betalt for meget”, “du har ikke taget stilling til en gron aftale”, "jeg kan fjerne et gebyr fra din elregning” osv.
» "Vi har overtaget faktureringen”, "grundet fusionen”, "kun logoet bliver anderledes”

» ...fa forbrugerne til at oplyse CPR-nr. og kontooplysninger, som telefonszelgeren anvender til at tilmelde forbrugeren et andet
energiselskab uden forbrugerens accept.

Detailmarkedsforum 27. DOK.NR. 20/08263-19 SIDE 75
oktober 2021
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Hvad klager forbrugerne over?

» Vildledende oplysninger om at ringe fra uvildig organisation, analysevirksomhed, staten mv.

» ”Jeg kan se, at X elselskab er billigst i dit omrdde”

» Vildledning om priser
» "du kan spare x kr. om dret”

» Ofte uden at kende forbrugerens elaftale eller forbrug

» Overtraedelse af vildledningsforbuddet i markedsfgringslovens §§ 5 og 6. Kan veere bedrageri efter
straffelovens § 279
» Andre typer klager (lille andel):

» Aftaleindgaelse i gvrigt, priser mv.

» Miljgmarkedsfgring
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Forbrugerombudsmandens indsats

» Energi er et fokusomrade hos Forbrugerombudsmanden

» Hvad g@r Forbrugerombudsmanden

» Tager som udgangspunkt alle klager op - hgring af energiselskabet
» Udgangspunkt: Politianmeldelse (ved ulovligt telefonsalg)

» Vihar indgivet politianmeldelse 20 gange mod 12 energiselskaber siden februar 2019, primaert
vedrgrende ulovligt telefonsalg

» Vi ggr, hvad vi kan, og det vil vi fortsat ggre!

» Samarbejde med andre myndigheder
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Retningslinjer pa energiomradet

» Forbrugerombudsmandens vejledning om markedsfgring pa energiomradet fra
2016

» Vivil indkalde til forhandling af retningslinjer, der skal erstatte vejledningen
» Opdateres med ny lovgivning
» Opdateres med ny praksis og erfaring

» Prisoplysninger
» manglende gennemsigtighed

» den samlede pris
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Spgrgsmal?
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9. HVORDAN SIKRES
FORBRUGERNE |
DETAILMARKEDET?

Kan vi i feellesskab forhindre brodne kar i
branchen? Ved Karsten Feddersen, Energinet Systemansvar og

Kristoffer Mitens, Dansk Energi




ENERGINET

HVOR SKAL GRANSEN FOR
FORBRUGERBESKYTTELSE GA?

CPR-nummer
O O NemlID bekreeftelse

)

”Blot en adresse” r




Forbrugerhensyn
1 fair konkurrence

Perspektivering af problemstillingen om reaktion pa
klager fra forbrugere over visse energiselskaber.

Detailmarkedsforum d. 27. oktober 2021

- DANSK
ENERGI

v/ Kristoffer Mitens, Dansk Energi




’Med lov skal land bygges”?

d—
<

Forbrugerbeskyttelse
... men logser det reelt
problemerne?

o Eller skabes der blot nye?
Lovgivning

Omkostninger

Detailmarkedsfo
rum 27. oktober
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Konkurrence / Mobilitet

- DANSK
ENERGI



Er nye regler lgsningen?

* Problemet:
» Uanmodede henvendelser
= Vildledende / lagnagtig markedsfaring
= Ugyldig aftaleindgaelse

= Virkemidler:
= Certificering af elhandlere?
= "2-faktor godkendelse™?
= Afmelding fer tilmelding?

= Reglerfor....?

Men hvem rammes faktisk af sadanne tiltag?

Detailmarkedsfo
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Eller skal gaeldende regler
handhaeves hardere?

= Udfordringerne:
= Systemets ressourcer og effektivitet
» Hastighed i afggrelser / proces
» Effekt af straf

= Tanker om den gnskede tilstand:

» Tilsyn/Anmeldelse, afgarelse, konsekvens!
Flere ressourcer til sagsbehandling
Forbrugerombudsmanden som "kompetencecenter’
Hgajere badestraffe (og evt. personansvar)
Udelukkelsesmuligheder? (samspil med DataHub)

Skal det kunne betale sig at bryde loven?

" DANSK
ENERGI




- DANSK
ENERGI




10. TAK FOR | DAG

Ved Jeannette Mgller Jgrgensen, Energinet Systemansvar




ENERGINET

Spgrgsmal?
Detailmarkedsforum 2022: To mgder, datoer pa vej

Evaluering — hybrid, skal vi fortseette med det?
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