ENERGINE'I/DI(

Forskrift H1:

Skift af elleverandgr

Oktober 2008

Version 4.1
Feb. 2008 | Aug. 2008 | Aug. 2008 | Okt. 2008 | DATE
MRP LRO LRO MRP NAME
DATE
NAME
REV. | DESCRIPTION PREPARED CHECKED REVIEWED APPROVED
DOC. NO.

© Energinet.dk


mailto:info%40energinet.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Azj3jlgfp%5cForskrift%20H1%20Skift%20af%20elleverandor%2010-2008.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AEnerginet

Forskrift H1: Skift af elleverandgr Energinet.dk

Forord

Denne forskrift beskriver regler og procedurer for skift af elleverandgr og lig-
nende processer.

Baggrunden for denne nye version er primeert gnsket om at forkorte, forenkle
og opstramme forskriften, bl.a. ved at fjerne en del historisk betinget tekst, der
nu anses for overfladig. Derudover er der i begraenset omfang sendret pa reg-
lerne som beskrevet i kapitel 1.1.

Forskriften er udarbejdet i samarbejde med repraesentanter fra Dansk Energi i
"Ekspertpanelet” under Energinet.dk's Markedsudvalg og henvender sig primaert
til netvirksomheder og elleverandgrer.

Forskriften udggr grundlaget for "Dansk Ediel Guide for Leverandgrskift”, der
ligesom andre vaesentlige referencer er angivet i referencelisten. I tilfeelde af
modstrid mellem nzevnte dokument og forskrift H1: skift af elleverandgr er
sidstnaevnte geeldende.

De juridiske forhold ifm. skift af elleverandgr, konkurs m.v. er naermere belyst i
bilagsrapporten "Juridiske forhold ved leverandgrskiftet".

Forskriften har gyldighed inden for rammerne af Elforsyningsloven, jf. lovbe-
kendtggrelse nr. 1115 af 8. november 2006 med senere a&ndringer.

Forskriften er udstedt med hjemmel i kapitel 3 i bekendtggrelse nr. 1463 af 19.
december 2005 om systemansvarlig virksomhed og anvendelse af eltransmis-
sionsnettet m.v. (systemansvarsbekendtggrelsen).

Forskriften anmeldes til Energitilsynet.

Klager over forskriften kan indbringes for Energitilsynet, Nyropsgade 30, 1780
Kgbenhavn V.

Forskriften traeder i kraft 1. januar 2009 og aflgser ElImarked2003-
Projektgruppens forskrift 1, “Skift af Elleverandgr”, version 3.1.

@nsker om yderligere oplysninger og spgrgsmal kan rettes til Energinet.dk's
kontaktperson for denne forskrift som angivet pd Energinet.dk's hjemmeside
www.energinet.dk, hvor ogsa den til enhver tid gaeldende udgave af forskriften
kan hentes.

Dok. 38472/08, Sag 07/2176 2/26



Forskrift H1: Skift af elleverandgr Energinet.dk

Indholdsfortegnelse
1. B T =T« [0 1] 3 T« 4
1.1 Andringeriforhold til version 3.1 ... 4
2. Definitioner...cccciciiireir s r s s s 5
3. Generelle krav til elleverandgr og netvirksomhed.........c.cocvivvenanas 6
I R = 1= PP 6
3.2 AKEBITEGISTOr o vt 7
3.3 SEaMAata . e e 8
3.4 Historiske timedata ......c.coiiiiiii 8
3.5 Krav mht. at handle pd KUNeNS VEGNE ........ccceeevvviriiiiiieeeeeeeeeiiiinennn, 9
3.6 Andre generelle regler 0g Krav:......cooiiiiiieiiiie e 9
3.7 Muligheder for andre akt@rer .....ovvieiiiiiii e 9
4. Almindeligt leverandgrskift........cccociciiiiiiiiiirsrcre e 10
4.1 Generelle regler ved leverandgrskift ........cccoviiiiiiii 10
4.2 Procedure for almindeligt leverandg@rskift ........cccooviiiiiiiiiiiiiinnnen 12
5. Flytning..cvcioiiiiisrcnsmi i snesns s s s snasnassasssnsasssnssnssnssansnsnansanss 13
5.1 Procedure for flytning initieret af fraflytter............oooiiin, 14
5.2 Procedure for flytning initieret af tilflytter..........ccoooviiiiiiiiiin e, 15
5.3 Flytning med tilbagevirkende kraft .......cccooiiiiiiiiiiiii 17
6. Udigb af kontrakt ......ccicverimrerierrimrarssmersssassssssssessssassnsasassassnsasnsss 18
7. Fejlagtigt leverandgrsKift.......ocociimimrrrarainnniii s nn s 19
2% N oo ] ¥ [ Y <1 1] oo =] o PP 19
7.2  Annullering af leverand@rskift ........cooiiiiiiii 20
7.3 Ikke annullering af leverand@rskift ........cocoveieiiiiiiiiii 21
8. FEndring af afregningsform ......ciciiciieisresns s s sr s s s snanas 21
S 70 N T T 0] o =T 21
8.2 Procedure for skift af afregningsform .........cccoiiiiiiiii 22
9. Afbrydelse/gendbning af et malepunkt.......cccecvmimirrereinnrreresnnnns 22
£ 2 A o T L1 0] o 1= o P 22
9.2 Proces for afbrydelse/gendbning .......cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 23
10. Manuelle ProCeSSer .ciiciiatitirramrasmsnranrsnssassassansanssnssnssassansassansansnns 24
10.1  Oprettelse af Nyt MAIEPUNKE ...uvivviveeieeeiiie e e e e e e e e e e e eeenes 24
10.2  Skift af balanceansvarlig akt@r .........cooviiiiiiii 25
11. Referenceliste.....ccicviriririnrirarisiarsrarsss s s s s s s s sansns 26

Dok. 38472/08, Sag 07/2176 3/26



1. Indledning

Formalet med denne forskrift er at fastlaegge reglerne for leverandgrskift og
lignende processer og relationerne mellem kunde, elleverandgr og netvirksom-
hed i denne forbindelse.

I kapitel 2 omtales en raekke definitioner af begreber, der anvendes i de efter-
fglgende kapitler.

I kapitel 3 fastsaettes en raekke generelle krav til elleverandgrer og netvirksom-
heder mht. leverandgrskift, fx krav til elektronisk kommunikation.

I de fglgende kapitler 4-9 gennemgas reglerne for en raekke processer, der an-
vender Ediel-meddelelser:

a) Almindeligt leverandgrskift

b) Leverandgrskift ifm. flytning

c) Udlgb af kontrakt

d) Fejlagtigt leverandgrskift

e) Skift af afregningsform

f) Afbrydelse/gendbning af malepunkt

I kapitel 10 to manuelle processer, der ikke anvender Ediel-meddelelser:

g) Oprettelse af m3lepunkt
h) Skift af balanceansvarlig

Endelig er i kapitel 11 angivet en referenceliste med de relevante referencer,
primaert andre relaterede forskrifter fra Energinet.dk. Her skal iseser fremhaeves
den anden Energinet.dk forskrift, der er malrettet mod detailmarkedet, nemlig
forskrift H2: "Maling og skabelonafregning” (ref 3).

1.1 AEndringer i forhold til version 3.1
Udover betydelige andringer i struktur og formuleringer er der lavet fglgende
&ndringer af praktisk betydning:

- Kapitel 3.1: Generel mulighed for manuelt leverandgrskifte mod gebyr er
ophaevet. Manuelt leverandgrskifte kan herefter alene anvendes som ngd-
procedure m.v. efter netvirksomhedens afggrelse.

- Kapitel 3.1: Det er preeciseret, at der er mulighed for at gennemfgre almin-
deligt leverandgrskift med kortere varsel end normalt i tilfaelde af it-
systemsvigt. Det er dog uden praktisk betydning, da det laenge har veeret
implementeret i ref 1.

- Kapitel 3.2: Det er preeciseret, at der i aktgrregisteret kun kan registreres
ét og kun ét GLN-nr. pr. juridisk enhed.

- Kapitel 3.3: Der er indfgrt den regel, at elleverandgren har krav p3 at fa
tilsendt stamdata pr. Ediel.
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Forskrift H1: Skift af elleverandgr Energinet.dk

- Kapitel 3.3: Det er preeciseret, at en elleverandgr i "tilbudsfasen” har krav
pa at fa udleveret timedata for en potentiel ny kunde 12 maneder tilbage i
tid. Desuden er elleverandgrens ret til historiske timedata i andre tilfeelde
blevet vaesentligt eendret/praeciseret.

- Kapitel 3.5: Der er indfgrt regler for indgdelse af aftaler mellem kunde og
elleverandgr via Internettet

- Kapitel 3.6: Reglen om, at en elleverandgr i hvert netomrdde kun ma have
én balanceansvarlig for alle sine kunder er skeaerpet, idet den tidligere und-
tagelse for "komplicerede” kunder med manuelt leverandgrskift er ophavet.

- Kapitel 4.1: Muligheden for at opkraeve gebyr ved udlevering af timedata
for potentielle nye kunder er opheaevet, jf. 2endring af Ellovens § 6.

- Kapitel 5.1: Det er praeciseret, at ndr en kunde fraflytter et malepunkt pa
hvilket, der er godkendt et senere leverandgrskift, skal netvirksomheden
sende en annullering af leverandgrskiftet (stopmeddelelse) til den pagael-
dende "nye” elleverandgr.

- Kapitel 5.2: Der er indfgrt den regel, at netvirksomheden ved modtagelse af
meddelelse om tilflytning fra en ny kunde altid skal udlevere aftagenumme-
ret, ndr kunden (eller elleverandgren pa dennes vegne) anmoder herom.

- Kapitel 5.3: Muligheden for at gennemfgre flytning med tilbagevirkende
kraft via Ediel er andret fra 5 til 15 arbejdsdage efter skaeringsdato for
skabelonkunder, mens den er uzendret 5 arbejdsdage for timeafregnede
kunder. Elleverandgrerne skal ggre indsigelse inden for 2 timer efter mod-
tagelse af Ediel-meddelelsen, ellers har de accepteret flytningen med tilba-
gevirkende kraft.

- Kapitel 7.3: I forbindelse med fejlagtigt leverandgrskift er det praeciseret, at
den hidtidige leverandgr kan afvise at genoptage leveringen under visse
forudsaetninger, og der er skitseret en procedure for denne situation.

- Kapitel 8.2: Reglerne for a&ndring af afregningsform er sendret vaesentligt.
Herunder er de tidligere to alternative metoder erstattet af én metode.
Desuden er indfgrt den regel, at en kunde, der gnsker timeafregning pa et
skabelonafregnet malepunkt uden timemaler, kan fa installeret en timema-
ler af netvirksomheden inden for 1 maned efter anmodning.

2. Definitioner
Aftagenummer: de sidste 11 cifre i GSRN-nr. (se denne)
Almindeligt leverandgrskift: leverandgrskift uden samtidig flytning.
Arbejdsdage: arbejdsdage som defineret i ref. 4, bilag 2
Elleverandgr: anvendes i denne forskrift om en elhandler, der
1) seelger el til slutkunder og samtidig varetager balanceansvaret pa male-
punktet. Afregningen med kunden sker saledes pa basis af det aflaeste
forbrug og

2) efter godkendt aktgrtest af sit it-system er optaget i aktgrregisteret
som omtalt i kapitel 3.
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Flytning: skift af kunde pa det betragtede malepunkt. Ved flytning kan der
eventuelt samtidig ske leverandgrskift.

GLN-nr: en 13 cifret entydig identifikation af netvirksomhed, elleverandgr og
balanceansvarlig.

GSRN-nr: en 18 cifret entydig identifikation af malepunkt som naermere omtalt i
ref. 3

Kunde: en person eller juridisk person, der aftager el pa et eller flere malepunk-
ter.

Leverandgrskift: skift af elleverandgr pd det betragtede malepunkt.

Malepunkt: et “punkt”, normalt en fysisk elmaler, hvor forbruget males som
naermere omtalt i ref. 3. I forbindelse med leverandgrskift defineres et male-
punkt som den mindste enhed, hvor der kan skiftes elleverandgr

Netomrade: et fysisk sammenhaengende elnet, der er afgraenset mod de omlig-
gende elnet med timemalere og ejet af en og samme netvirksomhed. En
netvirksomhed kan omfatte flere netomrdder som naermere omtalt i ref. 4

Netvirksomhed: en virksomhed, der har faet bevilling til at drive netvirksomhed
i henhold til Elloven.

Obligatorisk graense: graense for obligatorisk timeafregning af malepunkt som
naermere omtalt i ref. 3.

Skabelonafregning: Anvendes for alle malepunkter, hvor der ikke anvendes
timeafregning (se denne). Det omfatter fx malepunkter, der aflaeses arligt af
kunden, eller hvor timevaerdier hjemtages manedligt af netvirksomheden ved
fjernaflaesning.

Timeafregning: Timeafregning anvendes for alle malepunkter, hvor netvirksom-

heden dagligt hjemtager, validerer og distribuerer timevaerdier til afregnings-
formal.

3. Generelle krav til elleverandgr og netvirksomhed
3.1 Ediel

Alle stamdata, maledata og oplysninger ang. leverandgrskift skal udveksles

elektronisk mellem netvirksomhed og elleverandgr ved brug af Ediel-

meddelelser med de undtagelser, der naevnes i denne forskrift.

Alle netvirksomheder og elleverandgrer skal derfor:
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1) have et Ediel-system til at gennemfgre leverandgrskift og udveksling af ma-
ledata og vaere godkendt ved en aktgrtest af dette system

2) eller alternativt indgd aftaler med en godkendt “Ediel-operatgr” om den
praktiske udfgrelse af opgaven

3) og i begge tilfeelde optages i aktgrregisteret, se nedenfor

Aktgrtest initieres ved henvendelse til den kontaktperson for aktgrtest, der er
angivet pd www.ediel.dk.

Der er to ngdprocedurer for leverandgrskift i tilfaelde af it-systemsvigt:

1. tidsfrist for almindeligt leverandgrskift kan udskydes og ske elektronisk som
omtalt i ref 1 (BS- 004).

2. alle leverandgrskift kan om ngdvendigt og efter netvirksomhedens afggrelse
ske manuelt ved it-systemsvigt og andre seerlige tilfeelde, hvor det er ngd-
vendigt. Det kan fx veere i forbindelse med oprydning efter fejlagtigt leve-
randgrskift, jf. kapitel 7.3, og ved saerligt komplicerede kunder som nettoaf-
regnede egenproducenter. Formular til manuelt leverandgrskift findes pa
www.ediel.dk.

Den tidligere generelle mulighed for at anvende manuelt leverandgrskift mod
gebyr er sdledes ophaevet.

3.2 Aktgrregister

Det er som naevnt et krav til netvirksomheder og elleverandgrer, at de optages i
aktgrregisteret, der ligger pd www.ediel.dk.

Aktgrregisteret indeholder de oplysninger, der er ngdvendige for, at den elek-
troniske dataudveksling mellem aktgrerne kan fungere. Ud over firmainformati-
on indeholder registeret oplysninger om aktgrens Ediel-tekniske data, fx GLN-
nr., kontaktpersoner, forsendelsesadresser til Ediel og evt. anvendelse af Ediel-
operatgr. Aktgrerne er selv ansvarlige for at opdatere egne data i registeret,
idet de tildeles en adgangskode.

Optagelse i aktgrregisteret sker efter godkendt aktgrtest ved at indgd standard-
aftalen "Vilkar for deltagelse i aktgrregistret" med Dansk Energi - Net som
mandatar for alle netvirksomheder i Danmark. Aftalen findes pa www.ediel.dk.

I aktgrregisteret kan der kun registreres ét og kun ét GLN-nr. pr. juridisk en-
hed!. Bilateralt kan der dog anvendes flere numre pr. juridisk enhed efter aftale
mellem de involverede parter.

1 Undtaget herfra er indtil videre nogle f& aktgrer, der ved dispensation er registreret med
2 numre i aktgrregisteret. Disse dispensationer forventes ophaevet ved mindelige ord-
ninger med de pgeeldende aktgrer.
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3.3 Stamdata

Stamdata er oplysninger om de enkelte malepunkter, som netvirksomheden
rader over, fx oplysninger om kunden, elleverandgr, afregningsform m.v. De
ngdvendige stamdata er naermere specificeret i ref. 1. Det er et krav, at
netvirksomheden har disse data elektronisk, s& de kan udveksles med elleve-
randgrerne pr. Ediel.

Der gzelder fglgende regler mht. netvirksomhedens fremsendelse af stamdata til
elleverandgrer:

1) Nar stamdata andres, skal netvirksomheden sende et opdateret stamdata-
szt pr. Ediel til den nuveerende og den/de fremtidige registrerede elleveran-
dagr(er). Denne opdatering skal sendes senest én arbejdsdag efter registre-
ring af eendringen hos netvirksomheden.

2) Ved godkendelse af leverandgrskift skal stamdata altid fremsendes til den
nye elleverandgr som en integreret del af Ediel-meddelelsen vedr. godken-
delse.

3) Elleverandgren kan til kontrolformal anmode om at fa tilsendt stamdata for
alle de malepunkter, som elleverandgren i udtreeksgjeblikket er registreret
som elleverandgr for. Elleverandgren har krav pa at fa dem tilsendt i Ediel,
men andet kan evt. aftales mellem parterne. Udtraekket skal fremsendes se-
nest fem arbejdsdage efter anmodningen er modtaget, og er gratis for op
til to udtraek pr. ar.

3.4 Historiske timedata

En elleverandgr har krav p8 at f& fremsendt timedata for sine kunders male-
punkter 12 maneder tilbage:

1. i tilbudsfasen for en potentiel ny kunde
2. i perioden mellem godkendelse af leverandgrskift og start af leverance
3. i perioden mellem indgdelse af kontrakt og godkendelse af leverandgrskift.

Den sidste mulighed er kun aktuel, hvis der gar en rum tid fra indgdelse af kon-
trakt til godkendelse af leverandgrskift (tidligst 2 maneder far)

Fremsendelse af historiske timedata skal ske senest 5 arbejdsdage efter an-
modningen er modtaget og er gratis for op til 2 fremsendelser pr. ar for et givet
malepunkt.

De 12 maneder tilbage i tid forudseetter, at elleverandgrens kunde har veeret
registreret som kunde p8 malepunktet af netvirksomheden i de seneste 12 ma-
neder. Hvis pagaeldende kunde fx er tilflyttet malepunktet for 3 maneder siden,
skal netvirksomheden kun udlevere timedata for de seneste 3 maneder.

Dok. 38472/08, Sag 07/2176

Energinet.dk

8/26



Forskrift H1: Skift af elleverandgr

I alle 3 tilfeelde er det elleverandgrens ansvar at have forngdent samtykke og
accept fra kunden til at anmode om disse data. Netvirksomheden skal derfor
ikke forlange at se en fuldmagt fra kunden, men skal ved eventuel begrundet
mistanke anvende den generelle procedure i afsnit 3.5.

Indtil der er udviklet en Ediel-proces, sendes historiske timedata pr. regneark.

3.5 Krav mht. at handle p3 kundens vegne

Overfor netvirksomheden skal elleverandgren altid handle p& kundens vegne.
Det geelder bade i "tilbudsfasen”, ved anmodning om leverandgrskift og gene-
relt herefter, fx ved anmodning om udlevering af stamdata og timedata for
kundens malepunkt. Det betyder bl.a.:

- En elleverandgr kan kun indhente oplysninger om en potentiel ny kunde hos

netvirksomheden med kundens samtykke og accept. Dette kan vaere
mundtligt, fx telefonisk.

- En elleverandgr kan kun anmelde leverandgrskift til netvirksomheden, hvis

der foreligger en skriftlig eller elektronisk aftale med kunden. Elektroniske
aftaler skal leve op til kravene i "De nordiske forbrugerombudsmaends

standpunkt til handel og markedsfgring pa internettet (Oktober 2002), der

er angivet i ref. 2.
- En elleverandgr kan kun anmode om stamdata og timedata for kundens

malepunkt med kundens samtykke og accept, normalt i form af en generel

fuldmagt hertil i kontrakten med kunden.

Overtraedelse af disse krav er i givet fald en klar misligholdelse af aftalen med
Dansk Energi - Net om optagelse i aktgrregisteret. Far netvirksomheden be-
grundet mistanke om, at en elleverandgr ikke overholder disse krav, bgr den
rette henvendelse til Dansk Energi — Net, der tager sig af den videre proces.

3.6 Andre generelle regler og krav:

- For hvert malepunkt er der én og kun én elleverandgr og én og kun én ba-

lanceansvarlig.

- En elleverandgr kan i hvert netomrdde kun have én balanceansvarlig for alle

sine time- og skabelonafregnede kunder.

- Netvirksomheden skal sende aggregerede maledata til elleverandgrens ba-

lanceansvarlige og medvirke til at Igse eventuelle problemer herved. I alle
andre henseender er det alene elleverandgrens ansvar at kommunikere
med den balanceansvarlige, fx om hvilke malepunkter han er balancean-
svarlig for og sikre hans accept, hvor det er ngdvendigt.

3.7 Muligheder for andre aktgrer
Aktgrer kan godt veere aktive p8 detailmarkedet uden at veere elleverandgr i
den her anvendte betydning.
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En elleverandgr kan sdledes indga aftaler med andre aktgrer (“agenter”) om, at
de pd hans vegne markedsfgrer hans produkter overfor kunderne og eventuelt
stdr for den efterfalgende afregning m.v. Der gaelder fglgende krav i dette til-
feelde:

1) det er altid elleverandgren, der skal varetage al kommunikation med
netvirksomheder og gvrige elhandlere, idet agenten i princippet er ukendt
for disse aktgrer.

2) agenten skal altid ved indg3else af en kontrakt oplyse kunden om, hvem
elleverandgren er. I modsat fald er der risiko for, at kunden overfor netvirk-
somheden afviser skift til en elleverandgr, som han aldrig har hgrt om.

Desuden kan en elhandler, der ikke er elleverandgr, godt szelge el til slutkun-
der, men det skal i givet fald ske via bilateral handel med kundens elleverandgr
pd engros-markedet.

4. Almindeligt leverandgrskift

Med almindeligt leverandgrskift forstas leverandgrskift uden samtidig flytning.
Det almindelige leverandgrskift sker altid til den 1. i en maned med mindst 1
maneds varsel. Ved it-systemsvigt m.v. eller hvis parterne er enige herom, kan
leverandgrskift dog ske med kortere varsel som omtalt i ref. 1.

4.1 Generelle regler ved leverandgrskift
De regler, der naevnes i dette afsnit, gaelder savel almindeligt leverandgrskift
som leverandgrskift ifm. flytning (se kapitel 5), medmindre andet udtrykkeligt
navnes.

Et leverandgrskift kan opdeles i fglgende processer:

1. Tilbudsfasen: Drgftelse mellem kunde og ny elleverandgr om indgaelse af
kontrakt.

2. Anmeldelse: Meddelelse til netvirksomhed om leverandgrskift efter indgael-
se af kontrakt med kunden.

3. Godkendelse: Netvirksomhedens godkender eller afviser leverandgrskift.

Eventuel annullering af godkendt leverandgrskift.

5. Skifteopggrelse: Maling af kundens forbrug til slutafregning m.v.

B

Ad 1) Tilbudsfasen
I tilbudsfasen drgftes det eventuelle kundeforhold mellem en elleverandgr og
kunden.

Elleverandgren kan med kundens accept (fx telefonisk) og ved skriftlig henven-
delse (fx e-mail) til netvirksomheden f& oplysning om kundens stamdata hos
netvirksomheden, herunder kundens senest registrerede eller budgetterede 12-
méaneders forbrug. Indtil der er udviklet en Ediel-proces, fremsendes disse data
pr. regneark. For timemalte kunder kan elleverandgren desuden rekvirere time-
data for de seneste 12 maneder, jf. kapitel 3.4. I begge tilfeelde sker det i hen-
hold til Ellovens § 6 uden gebyr.
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I forbindelse med sdvel forespgrgsel pd stamdata og anmeldelse af leverandgr-
skift, skal den nye elleverandgr tjekke, om kundens stamdata stemmer overens
med de data, som elleverandgren har faet oplyst fra kunden. Er der uoverens-
stemmelse, skal elleverandgren kontakte kunden, som afklarer dette med
netvirksomheden.

Ad 2) Anmeldelse

Den nye elleverandgr skal anmelde leverandgrskiftet til netvirksomheden pr.
Ediel. Det er her et krav, at der foreligger en underskreven aftale evt. med
elektronisk signatur eller som det sker ved accept af betaling med kreditkort,
der kan ligestilles med underskrift.

Herudover geelder:

1) en elleverandgr ma ikke anmelde et leverandgrskift pa et malepunkt, som
han varetager i forvejen.

2) anmeldelse af leverandgrskift kan tidligst ske 2 maneder fgr, fx kan et skift
pr. 1. marts tidligst anmeldes 1. januar.

Ad 3) Godkendelse

Netvirksomheden efterkommer altid en rettidig og korrekt anmodning om leve-
randgrskift. Godkendelsen sker efter fgrst-til-mglle princippet, dvs. den elleve-
randgr, som fgrst anmoder om leverandgrskift til en given dato, vil blive kun-
dens nye elleverandgr fra denne dato. Alle efterfglgende anmodninger om leve-
randgrskift til samme dato afvises.

Netvirksomheden sender godkendelse/afslag pa8 anmodning om leverandgrskift
til den nye elleverandgr senest 2 timer efter modtagelse af anmeldelse.

Ad 4) Eventuel annullering

Den nye elleverandgr har mulighed for at annullere et godkendt leverandgrskift
inden for 5 arbejdsdage efter godkendelse. Denne mulighed geelder dog ikke
ved leverandgrskift ifm. flytning som omtalt i kapitel 5.

Senest 2 timer efter udlgb af denne tidsfrist sender netvirksomheden en med-
delelse om annullering til den gamle elleverandgr.

Ad 5) Skifteopggrelse

Ved leverandgrskift skal netvirksomheden foretage en aflaesning hos kunden.
Som udgangspunkt anvendes netvirksomhedens normale afleesningsprocedure,
fx selvafleesning. Netvirksomheden skal oplyse kunden om, at aflaesningen skal
anvendes til afregning i forbindelse med leverandgrskift.

Kan netvirksomheden ikke opnd en aflaesning, kan den estimere forbruget eller
eventuelt selv foretage aflaesningen.

Netvirksomheden skal sende det opgjorte forbrug siden sidste maling til den
gamle elleverandgr efter de almindelige tidsfrister herfor.
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4.2 Procedure for almindeligt leverandgrskift

Proceduren ved almindeligt leverandgrskift er vist i figur 1 og omfatter fglgende
punkter:

®

Leverandgrskiftet indledes med, at en kunde henvender sig til en elleveran-
dgr eller omvendt.

Elleverandgren kan efter skriftlig henvendelse f& oplysning om en kundes
stamdata og forbrug hos netvirksomheden.

Kunden indgdr aftale med den nye elleverandgr.

Den nye elleverandgr anmelder leverandgrskiftet til netvirksomheden og far
godkendelse/afslag (Ediel-meddelelse 4a og 5a)

Den nye elleverandgr kan evt. annullere et allerede godkendt leverandgr-
skift (Ediel-meddelelse 4a).

I givet fald sender netvirksomheden meddelelse om annullering til den gam-
le elleverandgr. (Ediel-meddelelse 5b)

Netvirksomheden giver meddelelse til kunden.

Netvirksomheden foretager en afleesning af kunden (kun skabelonkunder).
Netvirksomheden sender det opgjorte forbrug siden sidste maling med til-
hgrende tidsperiode til den gamle elleverandgr (kun skabelonkunder).
(Ediel-meddelelse 7)

Samme model anvendes bade for time- og skabelonafregnet forbrug. I medde-
lelsen, der knytter sig til leverandgrskiftet, skal det fremg&, om det er en time-
eller en skabelonafregnet kunde, der er tale om.

I figuren angiver pilene Ediel-meddelelser, mens de hvide bjaelker angiver an-
den kommunikation, fx pr. brev eller e-mail.
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Kunde Gammel Netvirk- Ny
elleve- somhed elleve-
rander rander

Henvendelse om leverandorskift

Forespergsal pa
kundestamdata

Rekvirering af
forbrugsprofil

Information om
kundeprafil

Aftake om leverandarvala

4a} Maddelelse om
leverandarvaly
Teveranderskift”

5a) Bekreefielse af

leverandarvalg
“leverandarskift”

4a} Meddelelse om
leverandervaky
“snnullering”

5b] Bekrefielse af
leverandarvalg
“leveranderskiit”

Besked om leverandorforhaold

Malerafl=sning

T) Maledata med
slutopgorelse

Figur 1 Proces for almindeligt leverandgrskift.

5. Flytning

Med flytning forstds et skift af kunden pa det betragtede méalepunkt ved ejer-
skifte (ejerbolig) eller skift af lejer (lejebolig). I lejeboliger kan ejeren optraade
som bade til- og fraflytter med samme rettigheder og forpligtelser som “norma-
le” kunder.
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Ved flytning kan samtidig ske skift af elleverandgr pa det pagaeldende male-
punkt. Ved leverandgrskift ifm. flytning gaelder de generelle regler for leveran-
dgrskift i afsnit 4.1 med de undtagelser, der er naevnt heri.

Der galder fglgende tidsfrister for anmeldelse af flytning til netvirksomheden:

1. Fraflytter skal varsle netvirksomheden mindst tre arbejdsdage far fraflyt-
ning. Overholder fraflytter ikke denne tidsfrist, haefter han for forbruget ind-
til tre arbejdsdage efter anmeldelse af fraflytning.

2. Safremt tilflytter gnsker en anden elleverandgr end den forsyningspligtige
elleverandgr, skal den pdgaeldende elleverandgr anmelde leverandgrskiftet
til netvirksomheden mindst tre arbejdsdage far tilflytning. Leverandgren
oplyser samtidig netvirksomheden om tilflytters navn m.v.

3. I modsat fald skal tilflytter selv anmelde tilflytning til netvirksomheden
mindst 3 arbejdsdage fgr tilflytning.

I pkt. 1 og 3 kan kundens elleverandgr efter aftale lave anmeldelsen pa kun-
dens vegne.

I det fglgende beskrives proceduren for flytning, ndr denne initieres af hen-
holdsvis fraflytter og tilflytter. I begge tilfaelde ses af praktiske grunde bort fra
muligheden for, at kundens elleverandgr optraeder pd kundens vegne.

5.1 Procedure for flytning initieret af fraflytter

Proceduren for flytning initieret af fraflytter er vist i figur 2 og omfatter fglgende
punkter:

1. Fraflytter (herefter "gammel kunde”) informerer netvirksomheden om fra-
flytning senest 3 arbejdsdage fgr fraflytning.

2. Netvirksomheden sender besked til den gamle elleverandgr om stop af leve-
rance (Ediel-meddelelse 5b).

3. Netvirksomheden anmoder om at foretage en malerafleesning pa flyttedato-
en. Den gamle kunde returnerer de aflaeste vaerdier til netvirksomheden.
(Geelder kun for skabelonafregnede kunder).

4. Netvirksomheden sender herefter maledata til den gamle elleverandgr til
brug for slutafregningen. (Gaelder kun for skabelonafregnede kunder).
(Ediel-meddelelse 7).

5. Den gamle kunde modtager slutafregning fra netvirksomheden og den gam-
le elleverandgr.

I figuren angiver pilene Ediel-meddelelser, mens de hvide bjaelker viser anden
kommunikation, fx pr. brev eller e-mail:
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Gammel Gammel Netvirk- Ny Ny

Kunde elleve- somhed elleve- kunde

rander rander

Info am fraflytning

Infa om fraflytning

Sb} Bekrzflelse al
leverandarvaly

“fraflyning’

Maleraflasning

T) Méledata med
slutopgarelse

Slutopgarelse

Slutopgerelse

Figur 2 Proces for flytning initieret af fraflytter.

Modtager netvirksomheden ikke anmodning om leverandgrskift fra tilflytters
elleverandgr inden tredages-fristen, indsaetter netvirksomheden i alle tilfaelde
den lokale elleverandgr med forsyningspligt som elleverandgr.

Modtager netvirksomheden ikke oplysning om tilflytter inden fraflytning, gaelder
fglgende regler:

1) I lejeboliger indseetter netvirksomheden ejeren som kunde.
2) I ejerboliger kan netvirksomheden afvise fraflytningen eller alternativt lukke

for malepunktet.

Der skal sdledes altid vaere tilknyttet en kunde til et malepunkt, medmindre
dette er afbrudt.

Herudover geelder, at hvis en kunde fraflytter et malepunkt, hvor der er god-
kendt et senere leverandgrskift, skal netvirksomheden sende en annullering af
leverandgrskiftet (stopmeddelelse) til den godkendte "nye” elleverandgr.

5.2 Procedure for flytning initieret af tilflytter

Proceduren for flytning initieret af tilflytter er vist i figur 3 og omfatter fglgende
punkter:
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1. Tilflytter (herefter “nye kunde”) informerer netvirksomheden om tilflytning
senest 3 arbejdsdage f@r. Herunder skal netvirksomheden udlevere aftage-
nummeret til kunden, hvis han anmoder om det.

2. Hvis der ikke foreligger information fra den nye kunde om leverandgrvalg,
anmoder netvirksomheden den nye kunde om at indgd aftale med en elle-
verandgr om fremtidig levering.

3. Den nye kunde indgar aftale med den valgte elleverandgr om fremtidig le-
verance til det pdgaeldende malepunkt.

4. Den nye elleverandgr giver netvirksomheden besked om leverandgrskiftet.
Netvirksomheden godkender/afviser anmodningen inden for to timer (Ediel-
meddelelse 4a + 5a).

5. Netvirksomheden sender besked til den gamle elleverandgr om stop af leve-
rance (Ediel-meddelelse 5b).

6. Den nye kunde modtager besked fra netvirksomheden om leverandgrforhol-
det for malepunktet fra tilflytningsdatoen.

7. Netvirksomheden indgdr en netbenyttelsesaftale med den nye kunde.

8. Netvirksomheden anmoder den gamle kunde om at foretage en maleraflaes-
ning pa skaeringsdatoen for flytningen. Den gamle kunde returnerer de af-
laeste vaerdier til netvirksomheden. (Geaelder kun for skabelonafregnede
kunder).

9. Netvirksomheden sender maledata til den gamle elleverandgr, der foretager
slutafregningen med den gamle kunde. (Gaelder kun for skabelonafregnede
kunder), (Ediel-meddelelse 7).

10. Den gamle kunde modtager slutafregning fra netvirksomheden.

Pkt. 2-4 er kun relevant, hvis tilflytter henvender sig til netvirksomheden i s&
god tid, at den nye elleverandgr kan nd at anmelde leverandgrskift senest 3
arbejdsdage fa@r. I praksis anvendes to forskellige procedurer afhaengig af, om
tilflytter gnsker en anden elleverandgr end den forsyningspligtige elleverandgr
eller €j, jf. ref 1 (BS-008 og BS-009)

I figuren angiver pilene Ediel-meddelelser, mens de hvide bjaelker angiver an-
den kommunikation, fx pr. brev eller e-mail):
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Gammel Gammel Netvirk- Ny Ny
Kunde elleve- somhed elleve- kunde
rander rander

Info om tilflytning

Anmodning om leverandgrvalg

Aftale om leverandgrvalg

4a) Meddelelse om
leverandgrvalg
“tilflytning”

5a) Bekraeftelse af
leverandgrvalg
“tilflytning”

5b) Bekreeftelse af
leverandgrvalg
“fraflytning”

Besked om leverandgrforhold

Aftale om netbenyttelse

Maleraflaesning

7) Maledata med
slutopgarelse

Slutopgerelse

Slutopggrelse

Figur 3 Proces for flytning initieret af tilflytter.

5.3 Flytning med tilbagevirkende kraft

Hvis hverken fra- eller tilflytter anmelder flytning inden for 3-dages fristen, kan
flytningen gennemfgres med tilbagevirkende kraft hvis:

- fra- og tilflytter er enige om skaeringsdatoen.
- netvirksomheden og den/de involverede elleverandgrer accepterer at
gennemfgre den til denne skaringsdato.

Savel netvirksomhed som elleverandgrer er i deres gode ret til at afvise at
medvirke. Udnytter en af parterne denne ret, ma fra- og tilflytter selv sgge at
Igse sagen bilateralt.

I alle tilfaelde geelder fglgende om flytning med tilbagevirkende kraft:
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1. netvirksomheden kan forlange gebyr for at medvirke
den nye elleverandgr vil altid vaere den lokale elleverandgr med forsynings-
pligt, da 3-dages fristen ikke er overholdt.

3. den kan ske manuelt eller vha. Ediel. De involverede parters rettigheder og
pligter er de samme i de to tilfeelde

Flytning med tilbagevirkende kraft skal i alle tilfaelde ske via Ediel inden for
fglgende tidsfrister efter skaeringsdato:

1) Timeafregnede kunder: 5 arbejdsdage
2) Skabelonafregnede kunder: 152 arbejdsdage

Hvis der fra elleverandgrernes side ikke ggres indsigelse inden for 2 timer efter
modtagelse af Ediel-meddelelsen, har de accepteret flytningen med tilbagevir-
kende kraft.

De forskellige tidsfrister er fastsat ud fra en vurdering af, hvor laenge elleveran-
dgrerne typisk vil acceptere flytning med tilbagevirkende kraft. Den kortere frist
for timeafregnede kunder afspejler mindre langmodighed med disse kunder
pga. det stgrre gkonomiske mellemvaerende.

Efter de naevnte tidsfrister kan flytning med tilbagevirkende kraft ske manuelt.
Dette kan eventuelt ske pa den m&de, at de involverede leverandgrer efter for-
udgdende aftale med netvirksomheden &bner deres Ediel-system for modtagel-
se af den relevante Ediel-meddelelse.

Uanset om flytning med tilbagevirkende kraft gennemfgres vha. Ediel eller ma-
nuelt laves den efterfglgende efter samme principper som ved annullering af
leverandgrskift som omtalt i kapitel 7.2. For skabelonafregnede malepunkter
tilskrives elleverandgren med forsyningspligt sdledes det periodiserede forbrug
fra skaeringsdato og det eventuelle gkonomiske mellemvaerende med andre
elleverandgrer ryddes dermed af vejen ved den fglgende saldoafregning.

6. Udigb af kontrakt

En elleverandgr har pligt til at meddele netvirksomheden, at hans kontrakt med
kunden ophgrer, hvis han ikke har modtaget meddelelse fra netvirksomheden
om, at en ny elleverandgr indtraeder. Meddelelsen skal gives til netvirksomhe-
den i perioden fra den 6.-8. arbejdsdag i sidste leveringsmaned.

Netvirksomheden flytter herefter kunden til den lokale elleverandgr med forsy-
ningspligt. Herefter kan kunden anmode om almindeligt leverandgrskift efter de
normale regler herfor.

Proceduren er vist i figur 4, hvor pilene angiver Ediel-meddelelser, mens de
hvide bjeelker angiver anden kommunikation, fx pr. brev eller e-mail.

2 Denne tidsfrist treeder forst i kraft 1. april 2009. Ind til denne dato er tidsfristen 5 ar-
bejdsdage for bade timeafregnede og skabelonafregnede kunder.
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Kunde Gammel Netvirk- Forsynings-
elleve- somhed _ pligtige
rander virksomhed

9a) Meddelelse om ophar

4b) Bekresfialse pa ophar

Meddelelse om overgang til
forsyningspligtige virksomhed

Overfersel af malepunkt
til den forsyningspligiige
virksamhed

Maleraflasning

7) Maledata med
slutopgerelse

Figur 4. Proces ved udlgb af kontrakt

7. Fejlagtigt leverandgrskift

7.1 Forudsaetninger
I dette kapitel forudseaettes fglgende situation:

- Der er tilsyneladende gennemfgrt et leverandgrskift “efter bogen”. Bl.a. har
den gamle elleverandgr ikke haft grund til at antage, at der er sket en fejl.

- Skiftet viser sig imidlertid efterfglgende at veere fejlagtigt, da det pga. en
fejl fra den nye elleverandgrs side er sket uden kundens accept.

- Kunden har efterfslgende og inden for rimelig tid reageret pa8 henvendelser
fra netvirksomhed/elleverandgr, som klart har signaleret leverandgrskiftet. I
alle tilfeelde har kunden reageret ved fgrste modtagelse af (a conto) faktura
fra den nye elleverandgr.

- Fejlen opdages sd sent, at indkgb af el og balancehdndtering i en periode er
foregdet som om, leverandgrskiftet var korrekt.

Under disse forudsaetninger skal kunden i alle tilfaelde holdes gkonomisk ska-
deslgs, idet han forudsaetningsvist er uden skyld i fejlen. Kunden skal sdledes i
alle tilfzelde have en endelig afregning, der ngjagtigt svarer til malevaerdierne
kombineret med den gamle elleverandgrs aftale om priser m.v. med kunden.
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Hvordan dette i praksis opnds afhaenger af, om den gamle elleverandgr er villig
til at genoptage leveringen med tilbagevirkende kraft.

I alle tilfaelde skal netvirksomheden medvirke til, at fejlen rettes hurtigst muligt
og generne for kunden minimeres.

7.2 Annullering af leverandgrskift
Denne procedure forudseetter, at den gamle elleverandgr er villig til at genopta-
ge leveringen med tilbagevirkende kraft.

Skabelonafregnede kunder
Som udgangspunkt anvendes fglgende procedure for skabelonafregnede kun-
der:

1. Bagudrettet rettes fejlen hurtigst muligt, saledes at det sikres, at den gamle
elleverandgr i saldoafregningen tilskrives det periodiserede forbrug i hele
den periode, hvor fejlen har vaeret aktuel. Der aendres derimod ikke ved, at
den nye elleverandgr i samme periode tilskrives det balanceafregnede for-
brug, idet andelstal og andelskvotienter aldrig ma rettes med tilbagevirken-
de kraft. Herved sikres, at fejlen for elleverandgrernes vedkommende au-
tomatisk rettes bagud ved den senere saldoafregning.

2. Fremadrettet korrigeres andelstallene for elleverandgrer og balanceansvar-
lige, s snart dette er muligt med de geaeldende tidsfrister.

3. Eventuel fremsendt faktura til kunden fra den nye elleverandgr annulleres.
Faktura til kunden for den pagaeldende periode sendes i stedet af den gamle
elleverandgr.

Proceduren medfgrer, at den nye elleverandgr vil fa et tab pga. forskellen mel-
lem prisen for indkgb af el plus balanceomkostning og den gennemsnitlige
Elspotpris, der anvendes ved saldoafregningen. Den gamle elleverandgr vil fa
en tilsvarende gevinst.

Timeafregnede kunder

Som udgangspunkt anvendes i princippet samme metode som for skabelon-
afregnede kunder. Det vil sige, at den gamle elleverandgr betaler den nye elle-
verandgr Elspot-prisen pa timebasis ganget med det timemalte forbrug i den
periode, hvor fejlen har vaeret aktuel.

Generelt

Andre procedurer end de ovennaevnte kan anvendes, hvis de involverede par-
ter, herunder netvirksomheden, er enige herom, og det ikke andrer p§, at kun-
den pa de naevnte forudsaetninger holdes skadeslgs.

Netvirksomheden har efterfglgende dokumentationsansvaret for hvem, der var

den korrekte henholdsvis faktiske elleverandgr og balanceansvarlige til et givent
tidspunkt. Dette skal kunne rekonstrueres vha. e-mails, logs m.v.
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7.3 Ikke annullering af leverandgrskift
Safremt den gamle elleverandgr ikke accepterer at genoptage leveringen med
tilbagevirkende kraft, anvendes som udgangspunkt fglgende procedure:

1) Bagudrettet Igses problemet rent finansielt mellem kunden og den nye elle-
verandgr.

2) Fremadrettet skal nyt leverandgrskift efter kundens anmodning ske snarest
muligt, og inden for hgjst 3 arbejdsdage, idet der anvendes manuelt leve-
randgrskift.

Andre Igsninger kan anvendes, hvis parterne er enige herom. Fx kan elleveran-
dgren med forsyningspligt overtage leveringen med tilbagevirkende kraft.

8. Andring af afregningsform

8.1 Principper
Med aendring af afregningsform forstds enhver andring i indhold eller frekvens
af de méledata, som netvirksomheden videresender til elleverandgren efter
reglerne i ref. 3.

/Endring af afregningsform er primaert aktuelt ved skift fra skabelon- til timeaf-
regning og omvendt af fglgende grunde:

1) saenkning af den obligatoriske graense

2) kundens forbrug gges ud over den obligatoriske graense

3) kunden gnsker af egen drift at skifte til timeafregning eller med dette ud-
gangspunkt at vende tilbage til skabelonafregning

FEndringen kan dog ogsa veere aktuel uden skift mellem skabelon- og timeaf-
regning, fx hvis netvirksomheden beslutter at overga til manedlig afleesning og
afregning af en skabelonkunde. Her skal elleverandgren have tilsendt de méle-
data, der ligger til grund for den manedlige afregning.

Installation af ny timemaler hos en skabelonkunde giver ikke ngdvendigvis an-
ledning til skift af afregningsform.

Herudover geelder i alle tilfaelde fglgende regler:

1) med undtagelse af skift pga. saenkning af den obligatoriske graense kan an-
dringen ske pa et vilkarligt tidspunkt.

2) sankning af den obligatoriske graense for timeafregning sker efter de regler,
der fremgar af ref. 3.

3) hvis kunden gnsker skift til timeafregning pd et malepunkt uden timemaler,
skal han anmode herom i sa god tid, at netvirksomheden har rimelig tid til at
installere en ny timemaler. Den skal dog altid installeres inden for 1 maned
efter kundens anmodhning.
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8.2 Procedure for skift af afregningsform
Der anvendes i alle tilfelde fglgende procedure. Ved saenkning af den obligato-
riske graense suppleres den dog med tidligere varsling af elleverandgren m.v.
som neaevnt i ref. 3.

Varsling af elleverandgr/=aendring af stamdata

Netvirksomheden meddeler elleverandgren hvilke mélepunkter, der @endrer
afregningsform ved at fremsende en Ediel-meddelelse med opdaterede stamda-
ta.

Meddelelsen sendes tidligst 2 méneder for og senest 1 arbejdsdag efter
andringen. Meddelelsen skal s3 vidt muligt gives i s& god tid, at der kan tages
hgjde for eendringen ved opggrelsen af andelstal for den fglgende maned, se
nedenfor.

AEndrede maledata m3 i alle tilfaelde ikke fremsendes tidligere end én arbejds-
dag efter kvittering for opdatering af stamdata hos elleverandgren.

Ajourfgring af andelstal og tidsserier
Ved skift fra skabelon- til timeafregning eller omvendt skal der tages hensyn til
skiftet ved opggrelsen af andelstal for den fglgende maned, hvis dette kan nas.

Hvis det ikke kan nds, vil forbruget ved skift fra skabelon- til timeafregning i
balanceafregningen blive medregnet b8de som time- og skabelonafregnet for-
brug, indtil andelstallene opdateres den fglgende maned. Ved skift fra time- til
skabelonafregning vil forbruget tilsvarende hverken indgd i det time- eller ska-
belonafregnede forbrug. I begge tilfaelde rettes fejlen dog ved den efterfglgende
saldoafregning.

Ved skift fra skabelon- til timeafregning eller omvendt skal de tidsserier, der
fremsendes til den balanceansvarlige og Energinet.dk, naturligvis ogsa ajourfg-
res.

Skifteopggrelse
Ved skift af afregningsform, skal der laves en opggrelse af forbruget efter hidti-
dig afregningsform, der sendes pr. Ediel til elleverandgren.

9. Afbrydelse/gendbning af et mdlepunkt

9.1 Principper
Afbrydelse af et malepunkt kan vaere aktuelt i fglgende tilfeelde:

1. Manglende betaling og/eller sikkerhedsstillelse til netvirksomhed.
Tekniske afbrydelser af kunden fx ved fejl i og reparation af nettet, fejl i
kundens installation, brand m.v.

3. Efter anmodning fra kunden, typisk ved laengere tids bortrejse.
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Mht. pkt.1. bemaerkes, at en elleverandgr ikke kan krzeve, at netvirksomheden
afbryder et malepunkt, hvis kunden misligholder kontrakten med elleverandg-
ren. Elleverandgren har alene mulighed for at meddele netvirksomheden, at
elleverandgren fra et bestemt tidspunkt ikke laengere er elleverandgr pa pagael-
dende malepunkt.

Der geelder folgende principper ved afbrydelse af et malepunkt:

1) Afbrydelsen betyder ikke ophgr af leverandgrforholdet. Forholdet mellem
elleverandgr og kunde fortseetter sdledes, indtil det bliver opsagt med de
gaengse tidsfrister.

2) Netvirksomheden vedligeholder leverandgrforholdet til malepunktet, mens
mélepunktet er afbrudt.

3) Der kan sdledes pa et afbrudt malepunkt ske leverandgrskift og sendes
meddelelse om stop af leverance fra savel elleverandgren som fra netvirk-
somheden.

Fglgende tidsfrister geelder for afbrydelse/gentilslutning:

1. Afbrydelse: netvirksomheden skal senest den fglgende arbejdsdag kl.
12:00 meddele elleverandgren, at m%lepunktet er afbrudt

2. Gentilslutning: netvirksomheden skal senest den fglgende arbejdsdag ki.
12:00 meddele elleverandgren, at malepunktet er gentilsluttet

De ovennavnte regler geelder alene for midlertidig afbrydelse af et malepunkt.
Ved nedlaeggelse/sammenlaegning af malepunkter skal der sendes en stopmed-
delse til elleverandgren og kunden skal flyttes fra malepunktet.

9.2 Proces for afbrydelse/gendbning
Folgende proces skal fglges, ndr netvirksomheden konstaterer, at nettilslutnin-
gen til et malepunkt skal afbrydes/gendbnes.

1. Netvirksomheden kontakter kunden vedrgrende afbrydelsen.
Netvirksomheden afbryder mélepunktet fra elnettet.

3. Netvirksomheden sender besked til elleverandgren om afbrydelse af leve-
rance (Ediel-meddelelse 2).

4. Netvirksomheden sender besked til elleverandgren om gendbning af leve-
rance (Ediel-meddelelse 2).

Proceduren er vist i figur 6, hvor pilene angiver Ediel-meddelelser, mens de
hvide bjeelker angiver anden kommunikation, fx pr. brev eller e-mail.
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Kunde Netvirk- Elleve-
somhed rander

Kontakt for afbrydelse af
malepunktet

Malepunktet afbrydes

2) &Endring &f stamdata
"afbrydelse”

2) &ndring af stamdata
"genabning”

Figur 6 Proces for afbrydelse/gendbning af et malepunkt.

10. Manuelle processer
I dette kapitel gennemgds manuelle processer, der ikke anvender Ediel.

10.1 Oprettelse af nyt malepunkt
P& et nyt malepunkt kan kunden frit vaelge leverandgr, hvis dette meddeles
netvirksomheden af pdgaeldende elleverandgr senest kl. 12.00 tre arbejdsda-
ge inden tilslutning af malepunktet til elnettet.

Hvis denne frist ikke overholdes, fx fordi der skal ske en her-og-nu tilslutning,
anviser netvirksomheden elleverandgren med forsyningspligt. Eventuelle efter-
fglgende skift skal ske efter reglerne for almindeligt leverandgrskift.

Disse regler geelder uanset, om der er tale om et nyt permanent eller midlerti-
digt malepunkt.

Fglgende manuelle procedure fglges:

1. Kunden indgdr en aftale med en elinstallatgr om tilslutning af et nyt méle-
punkt til elnettet.

2. Elinstallatgren sender en elektronisk tilmelding til netvirksomheden p& veg-
ne af kunden.

3. Netvirksomheden behandler tilmeldingen og sender faktura pa tilslutnings-
afgift til kunden. Samtidig oplyser netvirksomheden kunden om aftage-
nummeret (Kun for permanente malepunkter).

4. Netvirksomheden anmoder den nye kunde om at indgd aftale med en elle-
verandgr om fremtidig levering.

5. Elleverandgren indgdr aftale med kunden om levering til det givhe male-
punkt.
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6. Elleverandgren giver netvirksomheden besked om leverandgrforholdet.
Netvirksomheden kvitterer med en accept inden for fem arbejdsdage.

7. Kunden modtager besked fra netvirksomheden om leverandgrforholdet for
malepunktet efter startdatoen.

8. Netvirksomheden indgdr en netbenyttelsesaftale med kunden for det nye
malepunkt.

Proceduren er vist i figur 5, hvor de hvide bjaelker angiver kommunikation, fx
pr. brev eller e-mail.

Kunde El- Netvirk- Elleve-
installa tar somhed randar

Aftale om tilslutning

Tilmelding

Faktura (tilbud) pa tilslutningsafgift

Anmodning om leverandgrvalg

Aftale om leverandgrvalg

Meddelelse om leverandar-
valg "nyoprettelse”

Bekreeftelse af leverandar-
valg "nyoprettelse”

Besked om leverandgrforhold

Aftale om netbenyttelse

Figur 5 Proces for tilslutning af et nyt malepunkt.

10.2 Skift af balanceansvarlig aktgr
Elleverandgren kan skifte forbrugsbalanceansvarlig til den 1. i en maned med et
varsel p& minimum en maned plus 5 arbejdsdage, svarende til tidsfristen for
almindeligt leverandgrskift plus 5 arbejdsdage.

Det sker manuelt ved at anvende den formular, der findes pa www.ediel.dk og
fremsende den til netvirksomheden.

Ved anmeldelser af leverandgrskift angives den nye balanceansvarlige fra og
med den 1. i m3neden fgr skiftet af balanceansvarlig finder sted.
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Netvirksomheden har ikke pligt til at oplyse kunden om skift af balanceansvar,
og skiftet kraever heller ikke aflaesning af kunden.
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