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ANKOMST OG REGISTRERING
VELKOMST v/ STEFFEM DAMM HANSEM, ENERGINET
NYT OM ENERGINETS TARIFARBEJDE V/ DAVID HARTZ, ENERGINET

ELFORBRUGERNES OMKOSTNINGER VED STREMAFBRUD W/ METTE UHRE MIELSEM.
EMERGISTYRELSEN

PAUSE

DETAILMARKEDSFORHOLD — STATUS PA IGANGVARENDE METODEANDRINGER V/ KARSTEN
FEDDERSENM, ENERGINET

DATAHUB 3.0 - STATUS PA UDVIKLINGEN V/MOGENS JUUL SASS-PETERSEN, ENERGINET
ELMARKEDET FRA ET FORERUGERPERSPEKTIV ANNO 2023 V/ SBREN PEDERSEN, WILKE
FROKOST 0G NETWORKING

PRINCIPPER FOR ADFAERDSBASERET FORBRUGERREGULERING OG CASES V/FLEMMING
STEEM MIELSEM, KONKURRENCE OG FORBRUGERSTYRELSEN

DIALOG OG DISKUSSION | GRUPPER: HYORDAMN FASTHOLDER OG FREMMER VI AKTIVE
FORBRUGERE?

AFSLUTMING W/STEFFEN DAMM HANSEMN, ENERGINET



ECNLERGINLT
Elforsyningslovens §5, nr. 4

§ 2. Loven finder anvendelse pd produktion, transport, handel og levering af elektricitet samt pa
aggregering og energilagring.
Stk. 2. Loven geelder pa land- og seterritoriet og i den eksklusive ekonomiske zone.
Stk. 3. Loven omfatter ikke virksomhed, der er reguleret efter lov om sikkerhed m.v. for offshoreanleg
° til efterforskning, produktion og transport af kulbrinter (offshoresikkerhedslov).

Stk. 4. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan bestemme, at mindre anleg eller mindre omfattende
aktiviteter, som er omfattet af loven, helt eller delvis skal undtages fra lovens bestemmelser. Klima-,
energi- og forsyningsministeren kan endvidere bestemme, at adgangen til dispensation fra kravet om, at
kommunal elproduktion ved solcelleanl®g skal udeves i selskaber med begrenset ansvar, begrenses eller
stoppes.

§ 2 a. Klima-, energi- og forsyningsministeren fastszetter regler eller treeffer bestemmelser med henblik
pa at gennemfore eller anvende internationale konventioner og EU-regler om forhold, der er omfattet af

I W'E hj"dH Ekﬂmr Et vE“:u n ndE. dEt‘aiI ma I I S:::ru:?:é ];tlacgunrgi;;lg{;;dnr:flger, direktiver og beslutninger om naturbeskyttelse pa seterritoriet og 1 den
Begrebet aktive kunder dazkker bdde husholdninger 3 oy

§ 4. En kommune kan varetage produktion af elektricitet ved afbrending af affald. En kommune kan

. . deltage i selskaber med begrenset ansvar, som varetager virksomhed, som er omfattet af § 2, stk. 1. En
'Dg Wi rkSG m he de r.' SO kommune kan deltage i elhandelsvirksomheder, som handler med CO;-kvoter og CDM- og JI-kreditter,
nar det udelukkende sker med henblik pa annullering 1 det danske kvoteregister, jf. lov om CO,-kvoter, og

" H =1 d | er I fEE | | ESE-kE b i direkte forbindelse med salg af elektricitet.

Stk. 2. En kommune kan deltage i anden virksomhed., som har ner tilknytning til en virksomhed

L F O rb L EE re | | (=18 | a E Mer EEE n I:| o |:| =] rElt omfattet af § 2, stk. 1, som kommunen varetager eller deltager i. Tilsvarende gelder for Energinet.

Stk. 3. Virksomhed omfattet af stk. 2 skal udeves pa kommercielle vilkir i selskaber med begrenset
Fa? Tl i = ansvar.

= | = I{'t rc It ""1:' Stk. 4. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastswtte regler vedrarende virksomhed omfattet af

stk. 2, herunder om de aktiviteter, der kan udeves, og om regnskabs- og forretningsmiessige forhold.

¥ 55&' ge r EEE r| Fl rD |:| Ll EE rE't E | E kt r I-CI-tEt . Stk. 5. De bestemmelser 1 loven, som gelder for elproduktionsvirksomheder, gelder kun for de af en

kommunes opgaver, der er en del af elproduktionsvirksomhed efier stk. 1, 1. pkt.

» [Deltageri fleksibilitetsordninger eller §5. 1 denne lov forsts ved folgende:
1)  Aftagenummer: Et nummer, der entydigt identificerer et malepunkt, som er omfattet af netvirksom-

ene rg I E'.I:fe |";:t Illull-ltet-s':' rd n I r-lge' I hedens pligt til at mile levering og aftag af elektricitet 1 nettet, jf. § 20, stk. 1, nr. 4.

2)  Aggregatorvirksomhed: Virksomhed, der varetager aggregering.

™ H ar som fl:l ru d SEEtrI I ngE' rl. 3 t oven Sté En de 3) Aggregering: Funktion, der varetages af en fysisk eller juridisk person, der samler flere kunders for-

brug eller producerede elektricitet til salg, keb eller auktion pa et elektricitetsmarked. Aggregering

aktiviteter ikke udggr denne primaers A~ T Funie: S T g T T oo i TSRSk o 5 e .

Aktiv kunde: Slutkunde eller en gruppe af slutkunder, som handler 1 feellesskab, og som forbruger

. - . 1 eller lagrer elektricitet, der er produceret pd dennes lokalitet, eller som s®lger egenproduceret |
f':'r rEtI"'I | HES' = | | ere rh VEMFSMaassl ge VI kE'D m h E'd - 1 elektricitet eller deltager i fleksibilitetsordninger eller energieffektivitetsordninger, forudsat at disse |
L _ _aktiyiteter ikke udger dennes primare forretnings: eller ethvervsmuessige virksomhed. _ _ _ _ _ _ !

5)  Borgerenergifellesskab: Junidisk person, der er baseret pa frivillig og dben deltagelse og reelt
kontrolleres af deltagere eller kapitalejere, der er fysiske personer, lokale myndigheder, herunder
kommuner, eller smi virksomheder, hvis primzere formal er at give sine deltagere eller kapitalejere
eller de lokalomrader, hvor det drives, miljemzessige, ekonomiske eller sociale fellesskabsfordele
frem for at give ekonomisk gevinst. En netvirksomhed kan ikke viere et borgerenergifallesskab.

0)  Datahub: En it-platform, der ejes og drives af Energinet, og som handterer maledata, stamdata,
nedvendige transaktioner og kommunikation mellem elmarkedets akterer 1 Danmark.




STATUS UDVIKLING PA DETAILMARKEDET FOR EL

ENERGINET

Markant udvikling — “Fgr og efter 2022”, "Der er sket mere pa Detailmarkedet i 2022 end i de forgangne 15 ar”.
Hgje energipriser — De hgje energipriser har gget engagementet for kunderne til at forholde sig til deres elforbrug.
Efterspgrgsel pa viden og kommunikation — Der er en markant efterspgrgsel pa kommunikation omkring detailmarkedsforhold, til at forsta elregninger, rettigheder,

muligheder og krav.

Flere aktive kunder og mere fleksibelt forbrug — Forbruget blev reduceret med 6-8 % siden januar 2022.

Flere skifter elpris-produkt og der er opstaet nye elprisprodukter, som kombinerer fast-pris med variabel pris.

El-pris-apps er blevet allemandseje — Da priserne i starten af september var pa sit hgjeste, viste en opggrelse fra App-store, at de 5 mest downloade gratis-apps var el-apps.
Markant grgn omstilling — Rekordsalg af varmepumper (ca. 40.000 solgte i 2022). Antallet af elbiler i Danmark har rundet 100.000, hvilket naesten er fordoblet alene Igbet
af 2022, markant stigning i salg og efterspgrgsel pa solcelleanlaeg og husstandsbatterier.

Stigende mistillid til energiselskaber og elhandlere — Svaert gennemskuelige elregninger, hgjere regninger end lovede, hgje- og uigennemskuelige aconto-opkraevninger,
manglende overholdelse af frister for tilbagebetalinger af tilgodehavender, sager om aggressiv markedsfgring og telefonsalg, sager om decideret spekulation og snyd, samt

sager om store overskud og bonusser hos el-handlere.

Godt dansk udgangspunkt — Flexafregning, 24-timers leverandgrskift, DataHub og lettere adgang til detailmarkedsdata og kommunikation af disse gennem

Detailmarkedsrapporten.

Pris | €/MWh
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ENERGINET

FOKUSOMRADER FOR DETAILMARKEDSUDVIKLING

Vi skal vaare mere kundeorienterede

Vi skal fokusere og prioritere konkrete indsatser

Vi skal gge forstaelsen og reducere kompleksitet




NYT OM ENERGINETS
TARIFARBEJDE

v/ David Hartz, Chefkonsulent — Energinet Systemansvar
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Detailmarkedsforum april 2023

David Hartz
Chefkonsulent, Systemvaerdi og Regulering,
Energinet Systemansvar
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ANDRINGER PR. 1. JANUAR 2024

DJEBLIKSTARIFERING AF
EGENPRODUCENTER

Nettoafregnede i gruppe 1, 2 0g 6
overgar til gjeblikstarifering.

e Tariferes fremadrettet som alle gvrige
kunder, dvs. ud fra treekket fra nettet
(ingen nettoficering over tid).

ANDRINGER AF
SYSTEMTARIFFEN

Nyt arligt systemabonnement pa 180 DKK/ar.

* Opkraeves som 15 DKK/maned for hvert
forbrugsmalepunkt (E17).

Ny kundekatetgori for forbrugere, der
anvender over 100 GWh (reduceret
energitarif for forbruget over 100 GWh)
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KOMMENDE HARINGER
OM NETTARIFFEN




ENLERGINET

FORVENTEDE ANDRINGER AF NETTARIFFEN
(IMPLEMENTERING TIDLIGST FRA 2025)

Ny kapacitetstarif
TSO-tilsluttede
kunder

Ny energitarif

Ny kapacitetstarif
DSO-tilsluttede

kunder (A-Bhgj)
Ny energitarif

DSO-tilsluttede

kunder (Blav og C) Fortsat energitarif

» Aktgrmede afholdt d. 6. februar

» Udsendesi hgring inden
sommerferien

Treedesten pa vej mod TSO-DSO-
model

Aktermede forventes afholdt inden
sommerferien.

Hgring forventes igangsat i Q3



ENLERGINET

LAS MERE OM
ELTARIFREFORMEN

O Udvikling af Energinets tarifdesign
» Beskriver behovet for @ndringer af tarifdesignet.

» https://energinet.dk/El/Elmarkedet/Tariffer/Modernisering-
af-tarifdesign

15


https://energinet.dk/El/Elmarkedet/Tariffer/Modernisering-af-tarifdesign
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ELFORBRUGERNES
OMKOSTNINGER VED
STROMAFBRUD

v/ Mette Uhre Nielsen - Energistyrelsen




VALUE OF LOST LOAD (VOLL)
| DANMARK
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‘ ELFORSYNINGSSIKKERHEDEN | DANMARK
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ENLERGINET

‘ ELFORSYNINGSSIKKERHEDEN | EU
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‘ ELFORSYNINGSSIKKERHEDEN | DANMARK | FREMTIDEN

ENERGINET
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Kilde: Elforsyningssikkerhed frem mod og efter 2030, Energistyrelsen, januar 2022
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VALUE OF LOST LOAD

De samfundsgkonomiske
omkostninger ved strgmafbrud

Virksomheders problemer ved stramafbrud
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Definition af VoLL:

Et overslag af den maksimale elpris i [DKK/kWh],
som kunder er villige til at betale for at undga en
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FORMAL MED VOLL

Anvendes til vurderinger af:

Hvornar tiltag, der aendrer pa elforsyningssikkerheden, er
samfundsgkonomisk fordelagtige
Hvad det rette niveau af elforsyningssikkerhed er

Energistyrelsen har anvendt en metode fra ACER

- Giver mulighed for anvendelse i EU-regi
- Saetter rammer for undersggelsen

- Skaber sammenlignelighed i EU

o Be

® Energistyrelsen
®

Det optimale niveau af
elforsyningssikkerhed er ved ligevaegt
mellem VoLL og CONE

Omkostninger ved
at investere i hgjere

elforsyningssikkerhed
Omkostninger ved

flere stremafbrud

17. oktober 2023



‘ METODE

CENLERGINELT
Spgrgeskemaundersggelse blandt:

. Store industri-
Husholdninger virksomheder

Scenarier der varierer i:

Den offentlige sektor

Sma industri-
virksomheder

Varighed

Handel og service

Tidspunkt (+varsel)

2 min. 1time Sommer/
vinter
4 timer 24 timer

Transport-sektoren

Hverdag/
weekend

To forskellige spargeformer

Arbejds-

Varsel/
Yaigiile ikke varsel

WTP/WTA

e
> ® Energistyrelsen
o

17. oktober 2023 Side 24



HOVEDRESULTATER FOR DE FORSKELLIGE SCENARIER SAMTFORET
DE FORSKELLIGE SEKTORER | DKK/KWH

Uden respondenter for hvem ngdstrgmsanlaeg er en billigere Igsning

N Andel af EENS 2 minutter 1time 4 timer Sommer Nat/Aften Weekend Varslet dagen for

Husholdninger 478 0,372 48 99 57 66 49 48 35
Store industrivirksomheder 50 0,108 41 85 57 62 52 44 47
Sma industrivirksomheder 198 0,163 69 306 246 249 138 161 134
Handel og service 176 0,236 32 274 294 291 46 46 236
Offentlig sektor 131 0,082 17 104 93 100 47 52 71
Transport 24 0,039 0 126 126 135 21 1 15
Samlet, vaegtet estimat 42 174 149 154 62 64 102

Med respondenter for hvem ngdstrgmsanlaeg er en billigere lgsning
N Andel af EENS 2 minutter 1time 4 timer Sommer Nat/Aften Weekend Varslet dagen for

Husholdninger 480 0,372 52 107 67 67 51 49 36
Store industrivirksomheder 55 0,108 179 258 97 105 99 106 74
Sma industrivirksomheder 206 0,163 120 612 317 321 198 235 148
Handel og service 185 0,236 115 755 755 581 129 127 357
Offentlig sektor 137 0,082 54 239 175 201 63 79 99
Transport 26 0,039 27 251 183 196 87 81 77
Samlet, vaegtet estimat 91 375 287 250 101 108 141

Note: Vieegtningen af sektorerne til et samlet VoLL for det givne scenarie er baseret pa sektorens andel af Expected Energy Not Served (EENS), dvs. at der er ganget
timeserier for fremtidige forventninger til EENS sammen med timeserier for sektorernes andel af elforbruget i 2020. N = antal observationer, som estimatet er baseret pa.

®e
@ @ Energistyrelsen
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ENLERGINET

-ESTIMATER | DKK/KWH OMREGNET TIL 2020-PRISER

‘ VOLL

DKK/kWh
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DEC https://ens.dk/ansvarsomraader/el/elforsyningssikkerhed

e <> ® Energistyrelsen



ENERGINET

PAUSE



DETAILMARKEDSFORHOLD —
STATUS PA IGANGVARENDE
METODEANDRINGER

v/ Karsten Feddersen — Chefkonsulent, Energinet Systemsvar




ENERGINET

TALLERSTANDE

* Elmarkedsdirektivet i EU’s Clean Energy Package fjernede kravet om teellerstande pa regningen
e Forsyningstilsynet fulgte trop i faktureringsbekendtggrelsen
e Forsyningstilsynet har nu godkendt Energinets gnske om at fjerne tzllertande i DataHub




ENERGINLET

FORKORTET SALDOAFREGNING

* Godkendt af Forsyningstilsynet, men bringes ikke i spil.
Sidste opggrelse blev sendt i marts 2023.
Naturligt udlgb 1.1.2024.

31



ENERGINET

15 MINUTTERS UBALANCEAFREGNING

Starter 22. maj 2023

* Mangler endeligt afggrelse af Forsyningstilsynet, men udkastet godkender
metoderne

* Energistyrelsen bakker op med tilpasning af Malerbekendtggrelsen

* IntraDay indenfor budzonen abner med 15 minutters produkter

—

* 15 minutters maledata geelder for udvekslingsmalinger, produktion og store
forbrugere

« Safremt maleren jf. Malerbekendtggrelsen kan

e Huvis forbrugeren gnsker et 15 minutters produkt, men maleren ikke kan levere
data, kan forbrugeren mod betaling fa en maler der opfylder kravene.



ENERGINET

UAFHANGIGE AGGREGATORER

Muligggr leverance af energitunge systemydelser uden selvsteendigt balanceansvar

Forventes sendt i Energinet hgring i maj/juni
Forventes at blive metodeanmeldt til Forsyningstilsynet i august 2023

Markeds-
malepunkt

Malepunktet er i DataHub af typen forbrug (E17)
eller produktion (E18) og der er altid tilknyttet en
balancesanvarlig og en elleverandgr til elleverancen

@ Flek51bel enhed Skal anvendes - Aggregators malepunkt med de
.@:@]@ —  —aktiveret aktiverede energimasngder for hver enhed som
'@’ energi samlet svarer til de solgte systemydelser

s N

. Kan anvendes - Aggregators malepunkt med det
Fleksibel enhed . : .
— ) faktiske forbrug eller den faktiske produktion for
— faktis forbrug :
den fleksible enhed.

h S oy




ENERGINET

ELMARKEDSREFORMEN

En stor del vedrgrer forbrugernes rettigheder

* Forsyningspligt ved konkurs
Daekket i Danmark af leverancepligten
Ret til fastprisprodukter hos leverandgrer med mere end 200.000 kunder

Submeters skal kunne anvendes i forbindelse med uafhzengige aggregatorer

Matcher Energinets kommende metoder
Dele energi med sig selv — en form for personligt energifeellesskab

Fastholder balanceansvar og geelder ikke afgifter, transport mv.

Retten til flere elleverandgrer bag tilslutningspunktet

Bedre information til forbrugeren
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DATAHUB 3.0 — STATUS PA
UDVIKLINGEN

v/ Mogens Juul Sass-Petersen — Product Manager, Energinet DataHub
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ANDRET TILGANG

Klassisk big-bang idriftseettelse

Udviking

Dok..nr. 20/07132-49

Drift

Medio 2025

Offentlig/Public

©

Trinvis idriftseettelse

Afregning
Udvikling
Test Udvikling
Drift Test
Drift
Medio 2024
Ultimo 2024

m Endelige udfasning
Udvikling

Test
Drift

Medio 2025



MEDDELELSESHANDTERING

Overgangsordning mellem gammel og ny
meddelelsesformat er aftalt med Tl

Aftale:

Aktgrer skal kunne fordele data til de rigtige
kanaler

* Nuveerende eBix formatifase 1 og 2
* Ny DataHub 3.0 format CIM XML/json
e Kombier muligt

e RSMO014 => eBix

« RSMO015 =>CIM XML

ENERGINET
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Udarbejde
leveranceplan

Ao

f_©_ﬁ

W

27 april 2023
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UDVIKLINGS-PLAN

Epics: Baggrund for vores udviklingsplan.

Vi udvikler kontinuerligt pa alle vaesentlige omrader, sa helheden altid afspejler niveauet

Epic-overskrift

1

2

10

11

12

Total fase 1 scope

Epic 1

Epic 2

Epic 3

Epic 4

Epic 5

Epic 6

Epic 7
Epic 8

Epic 9
Epic 10
Epic 11

Epic 12

Andel Status Beskrivelse

20%
8%

9%
11%

13%

5%

6%
4%
4%
7%
12%
1%
100%

Ol O[O OO0 OO OO O e

Beregn timemalt forbrug for Ellev, Balanceans og net. Besked (RSM) til akter. Data kan tillige
downloades af aktarer gennem rapport bestilling fra brugersystem (U1)

Netto udveksling per net beregnes og udsendes via CIM JSON/XML. Flex forbrug per el-
leverander uden nettab og Netto udveksling per nabonet bliver beregnet. Aktuelle basis data
kan downloades af akter.

Beregn Nettab + udsendelse til eSett for ubalanceafregning + konvertering fra nyt CIM XML
format til eksisterende DH 2.0 Ebix format

Tilfeje det beregnede nettab fra Epic 1.3 til enten nattab flex malepunktet eller flex system
correction malepunktet (hvis nettab er negativt). Tillige udsendelse af tidsserier relateret til
disse beregninger.

BRS-023 - Fremsendelse af beregnede energitidsserier leveres

Beregninger per netomrade, kurve kontrol 1 del, rapporter og anmodninger

BRS-026 - Anmodning om beregnede energitidsserier. Beregn FLex forbrug og tilfgj priselement.

Beregn manedssum for flex forbrug. CIM XML/JSON/Ebix udvides med afregningsdata. SYO
bruger aktiveres (Energinet role)

Beregning: Tariffer for 15/60 min p& forbrug eller produktion mélepunkter.

Beregning: Tariffer for child malepunkter

BRS-027 - Aggregering af engrosydelser

Beregn gebyrer og manedssum for tariffer og afgifter pr. akter
BRS-028 - Anmodning om aggregerede abonnementer eller gebyrer
BRS-029 - Anmodning om aggregerede tariffer

Fakturering udferes og Kommunikation udvides med Bizztalk
Grundlag for Energinet afregning.

Epic 12 Go-Llive farberedelse og Final

Optimistisk

maj-23

jul-23

sep-23

nov-23

dec-23

jan-24
feb-24

mar-24
apr-24
jun-24

jun-24

Pessimistisk

maj-23

jul-23

okt-23

feb-24

mar-24

maj-24
jun-24

jul-24
aug-24
nov-24

dec-24

Faktisk

mar-23

ENERGINET
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DATAHUB UDRULNING
DataHub 3.0 udrulning GO-Live -Fase1 |

Aktivitets- og tidsplan - v0.92

LeverancePlan

La#sning komplet Losning Pilot

Epic (DAB -Niveau)

IT-lIgsning DataHub 3.0 ekstern

Specifikationer BRS

Specifikationer RSM final

Specifikationer Sikkerhed og kanaler

XSD Filer for XML/json

Test: Forretningsprocesser for IT-leverandgrer CIM XML/json + ebix format

Opstart Connection og B2B-brugere og GUI brugere (Adm)] + Sikkerhed 1 .factor lgsning Testmiljg

Forretningsproces BRS-023 Fremsendelse af beregnede enzrgitidsserier (Aggregering, Balancefiksering )

Forretningsprocesser BR5-026 Anmadning om beregnede znergitidsserier (Aggregering, Balancefiksering )

Forretningsproces BR5-027 Aggregering af engrosydelser

Forretningsproces BRS-028 Anmodning om aggregerede agonnementer eller gelbyrer

Forretningsproces BRS-029 Anmodning om aggregerede tariffer

Farretningsproces BRS-030 Anmodning om afregningsgrundlag

Fakturering - rapport

TestMiljg: Forretningsprocesser for aktgrer CIM XML/json + ebix format

Opstart Connection og B2B-brugere og GUI brugere (Adm) # Sikkerhed 1 factor lgsning Testmilje

Forretningsproces BRS-023 Fremsendelse af beregnede erjergitidsserier (Aggregering, Balancefiksering )

Forretningsprocesser BR5-026 Anmadning om beregnede znergitidsserier (Aggregering, Balancefiksering )

Forretningsproces BR5-027 Aggregering af engrosydelser

Forretningsproces BRS-028 Anmodning om aggregerede aponnementer eller gebyrer

Forretningsproces BRS-029 Anmodning om aggregerede tariffer

Forretningsproces BRS-030 Anmodning om afregningsgrundlag

Fakturering -Rapport

ENERGINET



DATAHUB UDRULNING

Connection og B2B-brugere og GUI brugere (Adm) + Sikkerhed 2 factor lgsning Testmiljg

Klargering for overfersel af data fra Datahub 2

Kontinuerlig overfersel af data

Test af afregning DHZ = OH3 afregning == Energiafregning

Test af afregning DH2 = DH3 afregning == Engrosafregning

Forretningsproces BR5-023 Fremsendelse af beregnede erergitidsserier (Aggregering, Balancefiksering |

Forretningsproces BR5-027 Fremsendelse af beregnede erergitidsserier (Engrosafregning, Karrektionsafregning)

Tilknytning af NemID/MitID til arganisationer

Deaktivering af processer i DataHub 2

Ebix aktivering for aktgrer i DatHub 3

Go-Live

ENLERGINET



ELMARKEDET FRAET
FORBRUGERPERSPEKTIV

v/ Sgren Pedersen — Director Energy og Partner i Wilke







Segmenter
blandt forbrugerne



KENDSKAB TIL EL OG LEVERAND@RER

Elselskaber er et perifert omrade — og ikke
noget, forbrugeren har teet inde pa livet

Der er et begraenset kendskab til ens el-leverandgr.

[ Mange forbrugerne har vaeret vant til ikke at skulle forholde sig til, hvem deres el-
leverandgr er. Sa selv nu, hvor de frit kan veelge elselskaber, er det ikke naturligt
for dem at tage stilling til, hvem der skal levere deres el.

‘ ‘ Forbrugerne tror at differentiering pa elmarkedet ikke er muligt, da produktet
X man modtager er det samme uanset hvilken leverandgr man vaelger. Derfor ser
de ingen umiddelbar grund til at revurdere deres nuvaerende elselskab.

F@rst, nar noget gar galt, taenkes der over ens el-leverandgr

| de tilfaelde hvor forbrugerne veelger at tage deres el-leverandgr op til revurdering skyldes
det enten:

* At de oplever udfordringer med deres nuvaerende elselskab - feks. i form af darlig
kundeservice

* Eller at de bliver "pushet” af ydre omstaendigheder — reklamer, medieomtale eller store
livseendringer

© 2023 -Side 48




BEVIDSTHED OM FORBRUG

Pa trods af dette er elforbrug og elvaner no
der ||gger fOrbrugerne meget pé Slnde Arsager til ikke at skifte elselskab bunder i en irrationel

frygt for en besvaerlig proces

Den omhyggelige
Har sat sig grundigt ind i sit el-regnskab, holder skarpt gje med

kilowatt timer og sgrger for at eje de mest energibesparende
hvidevare.

@8 Fanmilien
98 Har kgbt LED-paerer, og teenker sa vidt muligt over at slukke lyset —
bade efter sig selv og efter familiemedlemmer.

2 Den unge
Teenker ikke over at slukke for lys og andre energislugende produkter,
nar disse ikke er i brug over laengere tid.

© 2023 - Side 49



BEVIDSTHED OM FORBRUG

: : ENLERGINET
Forbrugerne har forskellige udfordringer mht. elforbrug
Familie med stgrre bgrn Empty Nesters/senioren
Udfordring Udfordring
Rabias familie lader altid lyset st taendt Har Karsten husket at slukke for alt
strgmmen?
Rabia gar meget op i baeredygtighed og hun er
ligeledes meget bevidst om hendes og Karsten og Hanne er gdet pa pension, og med den
familiens elforbrug. Hun sgrger altid for at h ekstra fritid der er fulgt med, har de valgt at
slukke lyset efter sig. Men Rabia oplever at ks investere i en sejlbad. De ynder at tage ud og sejle
iseer hendes bgrn, ofte lader lyset sta teendt, | flere gange om aret og ofte gerne pa ture af
nar hun ikke er hjemme. Hun er treet af altid A Q laengere varighed. Der ligger meget planlaegning
at ga og slukke lyset efter dem (og veere ) ¥ og klarggring forud for sddan en tur. Karsten er
bussemand), og selvom hun har prgvet at Py ikke altid lige god til at huske at slukke lyset, s& nar
lzere dem det, har det ikke haft den gnskede p de er taget afsted, fylder bekymringen om,
effekt. a hvorvidt de har husket at tage stremmen og slukke
alt lys en hel del.

Jeg er meget bevidst om mit elforbrug — jeg render f.eks. altid Jamen de fagrste gange, ndr vi tog afsted pd ture, rendte jeg rundt
rundt og slukker lyset efter min mand og mine bgrn, for det er de og tjekkede, om alt nu var slukket og klar inden, vi tog afsted.

ikke seerlig gode til.

- Mand, 66 ar
- Kvinde, 45 ar




BEVIDSTHED OM FORBRUG

Som kommer forskelligt til udtryk, alt efter deres livssituation T CINET

Den unge
Udfordring

Kathrine mangler overblik sa hun kan
spare

Kathrine er single og bor alene i sin 2-vaerelses
lejlighed i byen. Hun ved godt, at hendes
elforbrug ikke er hgjt, men alligevel savner
hun et overblik over, hvor meget strgm hun
bruger og i hvilke sammenhange hun bruger
strgm. Hun vil gerne have mere indflydelse pa
sit forbrug, for hun bryder sig ikke sa meget
om, at der er noget i hendes liv hun ikke har
kontrol over — slet ikke noget som er en udgift
for hende.

e :)

Familie med sma bgrn
Udfordring
Kasper savner gode rad til energibesparelser

Kasper og hans kone sagde for nyligt velkommen til
familiens 3. medlem og med familieforggelsen blev
det samtidig oplagt at flytte fra lejlighed til
parcelhus. De nye omstaendigheder har medfgrt et
betydeligt hgjere elforbrug, som ellers ikke er
noget Kasper har teenkt over tidligere. Nu hvor det
er blevet en betydelig udgift for den lille familie,
savner Kasper gode rad til, hvordan de som
bgrnefamilie kan spare energi og penge.

Vi blev noget chokeret over, hvor meget vores elforbrug steg, da
Vi farst fik bgrn og flyttede i hus. Det har jeg ellers ikke veeret sd
opmeaerksom pd.

Det der med at have et overblik er vigtigt, fordi det giver kontrol.
Sd kan jeg selv tage et valg om mit elforbrug — hvorndr jeg vil

bruge el og til hvad.

- Kvinde, 28 dér - Mand, 36 ar




JOBS TO BE DONE

Forbrugerne har nogle behov, som
elselskaberne med fordel kan imgdekomme

ENERGINET

¥ ' ! Qg' nkt

Tryghed og tillid: Til mit elselskab ved
gget gennemsigtighed ift. elforbrug og
elpriser.

Fgle sigi kontrol: Jeg har brug for at fgle
at jeg selv kan styre mit forbrug.

Ro i sindet: Selv hvis jeg glemmer at
slukke lyset, eller noget er defekt.

Personalization: Jeg vil gerne fgle mig
veerdsat. Giv mig nogle tilbud, som er
relevante for mig.

Nysgerrighed: Hvilken effekt har mine
handlinger forbrugsvaner egentlig?

God samvittighed: Fglelsen at vaere med
til at ggre en forskel og bidrage til
bzeredygtigheden.

* Etelselskab som afspejler mine (grgnne)

vaerdier: “Jeg har taget et aktivt valg, det
samme skal mit elselskab”.

At lzere mine bgrn om forbrug:
pa en sjov og leererig made, uden
en lgftet pegefinger.

Overblik: Hvor meget strgm bruger jeg og
hvornar bruger jeg mest. Ggr mit
elforbrug mere handgribeligt.

Convenience: Nem, digitalt og
automatisk betalingsform — gerne pa
manedsbasis.

Priser og gennemsigtighed: Det skal vaere
nemt at forstd, hvad det er jeg betaler for
og hvor meget jeg betaler.

Vejledning baseret pa forbrug: Hvad kan
jeg selv kan ggre for at aendre eller
regulere mit elforbrug.

Indblik: Hvad er de mest energivenlige
hvidevarer.




SEGMENTER PA ENERGIMARKEDET

To overordnede dimensioner karakteriserer

forbrugernes holdninger og behov

1

2

Miljgengagementet, som det kommer til udtryk i
holdninger til energibesparelser, forbrug af vand
og varme, CO, reduktion og forbrugsadfzerd
generelt.

@nsket om overblik over og kontrol med
forbrug i husstanden for sa vidt angar el,
varme og vand, bade for et gkonomisk
overblik men ogsa for at kunne se effekten af
egen adfeerd.

Ikke miljg-
engageret

Modsat forventningen pa forhand, er der ikke en
markant saerskilt dimension om teknologi og
digitalisering. Vi kan genfinde teknologi og digitalisering
i 3 ud af de 4 kvadranter, hvor undtagelsen er
kvadranten, hvor man hverken er miljgengageret eller
optaget af overblik og kontrol.

ECNERGINLET
Har overblik og kontrol
Miljo
— engageret

Mangler overblik og kontrol



SEGMENTER PA ENERGIMARKEDET

0 . ECNLERGINLT
Der er fem segmenter pa energimarkedet

—_— Har overblik og kontrol
E,_ ° Kontrolfreaken

Den miljg-

bevidste
20%

°
o th: ° Den uengagerede

Ikke
miljgen-

N\~ gageret
4 e Den frustrerede
gl ‘ﬂ Den

uengagere

Miljgen-
gageret

de Den

28% frustrered

e
; 20%

®  Den overbliksspgende

Mangler overblik og kontrol

)
(\% e  Den miljgbevidste

n=2.771 (2021)




SEGMENTER PA ENERGIMARKEDET

ENERGINET

C0—
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De fem segmenter er karakteriseret ved:

KONTROLFREAKEN

17% AF FORBRUGERNE PA ELMARKEDET
HAR STYR PA SIT ENERGIFORBRUG, MEN INTERESSERER SIG IKKE FOR MILI@.

DEN UENGAGEREDE

28% AF FORBRUGERNE PA ELMARKEDET
INTERESSERER SIG IKKE FOR SIT ENERGIFORBRUG ELLER MILJ@ET OG ELFORBRUG ER NOGET SOM
BARE ER DER.

DEN FRUSTREREDE

20% AF FORBRUGERNE PA ELMARKEDET
GAR OP | MILJ@, MEN SYNES ALT OMKRING ENERGIFORBRUG ER EN FRUSTRERENDE OPLEVELSE

DEN OVERBLIKSS@GENDE

14% AF FORBRUGERNE PA ELMARKEDET
GAR MEGET OP | MILUGET, MEN S@GER ET OVERBLIK OVER FORBRUG.

DEN MIL@BEVIDSTE

20% AF FORBRUGERNE PA ELMARKEDET
GAR MEGET OP | MILJGET OG HAR OVERBLIK OVER SIT FORBRUG




UDVIKLING 2021 - 2022

Det overbliksspgende segment vokser i takt med krise/stigende™ """

priser

28%

27%
23%
\20%

20%
19% \
18%

17%
1021
14%
— 022

13%

Den uengagerede Den miljgbevidste Kontrolfreaken Den overblikssggende

O-— ?
@‘ - @

°
@:h‘:\

—_—
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DET HANDLER OM PENGE!
Ni ud af ti har lagt maerke til at energipriserne har zendret sig,E'\'ERG"\'ET
men det har ikke givet anledning til, at mange overvejer at skifte

leverandagr

Ja, har lagt maerke til endrede energipriser 63%
18%
4%
mJa
Nej, har ikke lagt maerke til sendrede .
) & - 81% M Nej
energipriser
Ved ikke
14%
Ja, har lagt maerke
til eendrede
energipriser
Alle respondenter 64%

90%

18%

EP1. Har du lagt maerke til, at energipriserne (priserne pa el og/eller gas) de seneste seks maneder har aendret sig?, n = 1203 besvarelser

EP3. Overvejer du at skifte leverandgr pga. energipriserne? & EP1. Har du lagt maerke til, at energipriserne (priserne pa el og/eller gas) de seneste seks maneder har a&ndret sig?, n
= 1203 besvarelser



DET HANDLER OM PENGE!

Forbrugerne er blevet mere opmaerksomme pa energiforbrugetrGINET

Det er isaer forbrugersegmenterne Den miljgbevidste og Den overblikssggende, der i 2022 er opmaerksomme pa deres energiforbrug

El

El

52% 68%

68%

Vand
Vand 52% M Alle respondenter
41%

m Den uengagerede
54%

m 2021 B Den frustrerede

W 2022 B Den miljgbevidste
M Kontrolfreaken

Gas Gas M Den overblikssggende

51%

75%

Fjernvarme

Fjernvarme 60%

46%

61%

A3. | hvilken grad er du opmaerksom pa dit/din husstands forbrug i det daglige inden for de fglgende omrader — Top 2, 2021 n = 2970/ 2022 n = 175-1203
A3. | hvilken grad er du opmaerksom pa dit/din husstands forbrug i det daglige inden for de fglgende omrader — Top 2, 2022 n = 1203 besvarelser



DET HANDLER OM PENGE!

Motivation til at spare pa el handler fgrst og
fremmest om at spare penge

Motivation til at spare pa elforbrug fra vaske- og opvaskemaskine

74%
74%

At spare penge

At bidrage til, at Danmarks energiforsyning ikke kommer 42%
under pres 42%
40%
At ggre noget godt for klima og miljg
& 41%

0,
At reducere Danmarks afhaengighed af energi fra Rusland - 33:;
(]
Der er ikke noget, der kan motivere mig til at spare mere pdel 0%
i forbindelse med brug af min (op)vaskemaskine 0%

3%
3%

0,
Ved ikke 3%
4%

B Vaskemaskine B Opvaskemaskine

Andet

Q35. Hvad motiverer dig til at spare el i forbindelse med brug af din vaskemaskine?
& Q36. Hvad motiverer dig til at spare el i forbindelse med brug af din opvaskemaskine?
© 2023 —-Side 60 Base n = 1.081 (har vaskemaskine) / Base n = 1.014 (har opvaskemaskine)




ELBILER

Dobbelt sa mange i 2022 i forhold til 2021 overvejer at
investere i en ren elbil

ENERGINET

19%
Benzinbil
18%
11%
2021 Dieselbil
Hybridbil (en benzinbil der opsparer 20%
energi under kgrsel og bruger det
senere)
—
Plug-in hybrid (Som en hybrid bil — 16% m2021
men som ogsa har et mindre batteri
der kan lades op) 3% W 2022
Elbil (en bil, der kun kgrer pa strgm)
2022 33%
14%
Har ikke taget en beslutning
13%
—

3%
Ved ikke

1%

!

B Overvejer ikke en ny bil B Overvejer en ny bil

Overvejer at investere i bil, 2021 n=2771/2022n=1203
. . . . . . 5 200 _ -
©@1R02254Side 61 Bil3. Hvilken type bil overvejer du at anskaffe inden for de naeste 1-2 ar? 2021 n =700/ 2022 n =323



Seren Pedersen

sp@wilke.dk

Kgbenhavn Odense Aarhus
Overgaden Neden Vandet 9C Grabrgdrepassagen 9, 2.sal Vestergade 24, baghuset
1414 Kgbenhavn K 5000 Odense C 8000 Aarhus C
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RBRUGERREGULERING OG CASES

v/ Flemming Steen Nielsen — Kontorchef i Forbrugerpolitisk Center,
Konkurrence og Forbrugerstyrelsen



Adfaerdsbaseret

forbrugerregulering

Oplaeg for Energinets Detailmarkedsforum

Flemming Steen, Forbrugerpolitisk Center — 25. marts 2023
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Aktive Konkurrencen
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Velfungerende markeder
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v Ustabile praeferencer
Ved hvad han vil

B

o
s Begraenset opmarksomhed
Ggr hvad hanvil \Va s

-, _— Kortsynet

Teenker ud i tiden

— Begreaenset viljestyrke

Er systematisk

—— Social

— Beslutter sig til fa ting

Den rationelle agent vs. Den menneskelige agent

e —
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



For mange informationer
modvirker den gode intention

Information
overload

Beslutnings n@jagtighed

Informationsmangde



......

Improving Decisions Abou
Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thaler and Cass N, Sunstein

Revised and Expanded Edition

(2012)

(2008)
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Tre adfeaerdsprincipper for
forbrugerrettet regulering




Fem tal forst:
Hvad koster boligen

mig hver maned?




Kontrolleret test

Fem tal farst Standard
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Lavest manedlige ydelse og frustrationen

Lavest manedlige ydelse Frustration

1004 M 20
H0% -
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DanisH COMPETITION AND CONSUMER AUTHORITY




Pris i beslutningsgjeblikket:

Unges valg af tandl



Adferdskortlaegning - tandlaege

Tilfreds ,

(brev, sms, N de 2
N=Za e = S | e
Eftersyn / \’/ \/ e/

------ Ny tandlaege
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Adferdskortlegning - tandlaege

¢ Urgency
| Smerle je— AKUT  Tifreds L
N/ g
. Sunk costs
Forventet kompleksitet Sunk costs Betaling Sunk costs Status quo

Indkaldelse ¥
@\ Reglprooktet * \ \erende -
amex) : Skriffigt | Utifreds
Eftersyn Statis v U
\/ . . .
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22 pct. af forbrugerne betaler for
abonnementer, de ikke laengere bruger
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Naturligt eksperiment
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DIALOG OG DISKUSSION | GRUPPER

v/ Steffen Damm Hansen — Markedsudvikler, Energinet Systemansvar



GRUPPEARBEJDE

Gruppe 1:

ocoooo0oo

Henrik Sgrensen, Green Power Denmark

Gorm Giversen, Vesthimmerlands Forsyning A/S
Helle @rvad, NRGi Elhandel

Nicolaj Sgndberg-Jeppesen, EWII Midas Energy A/S
Marie Budtz Pedersen, Energinet Systemansvar A/S
Bjarke Spangsberg Bak, Konstant Net A/S

Gruppe 2:

Anne Kelter-Wesenberg, EWII Midas Energy A/S

Louise Helbaek, NRGi Elhandel

Christian Sgnderup, Sgnderup Consult

Flemming Steen Nielsen, Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Mette Uhre Nielsen, Energistyrelsen

Jens Reinholdt Kristiansen, Energi Danmark A/S

Gruppe 3:

pooooo

coooood o

Anders Rasmussen, CUBS A/S

Michelle Dall Ngrgaard, OK

Martin Theodor Andersen, Aura Energi

Sgren Pedersen, Wilke

Karsten Feddersen, Energinet Systemansvar A/S
Bjorn Petersen, Eio Energy

ruppe 4:

Frank Bengtsson, Whitelabels

Ditte Diederichsen, Jysk Energi A/S
Mikael Jensen, @rsted Salg og Service A/S
Kenni Olsen, OK AMBA

Maiken Munk, Energinet DataHub
Anders Hansen, FDM

Tyge Vonsbaek, Eio Energy

Michael Lehmann Eriksen, Konstant Net A/S
Per Poulsen, Nord Energi

Janni Grundvad, Verdo Go Green A/S
Frederik Guldbrand, Energinet DataHub

ENERGINET



ENERGINET

@VELSEN — 30 MIN

- Kort introduktionsrunde i gruppen
- Udveelg max 2 af elementerne fra
definitionen af aktive kunder til hgjre |
- Notér konkrete forslag til: mmemmm

» Handlerifellesskab

1) Hvordan fastholder vi aktive kunder, SOm.. s | . fororuger clier agrer cgenproduceret

elektricitet.
2) Hvordan fremmer vi aktive kunder, som... — |
energieffektivitetsordninger

- Veaelg én person til at notere og + Horsom forudsatingr, ot ovensdends

forretnings- eller erhvervemasssige virksomhed.

praesentere i plenum efterfglgende.



ENERGINET

PLENUM — 20 MIN

- Kort praesentation fra hver gruppe, som

preesenterer: (ca. 2 min pr. gruppe)
- Hvilke emner | har valgt at fokusere pa og

h VO rfo r ? Aktive kunder skaber et velfungerende detailmarked
' Begrebet aktive kunder dazkker badse husholdningsar
og virksomheder, som:

- Jeres svar pa de 2 spgrgsmal: 7% andler  falosskab

* Forbruger eller lagrer egenproduceret

- 1) Hvordan fastholder vi aktive kunder, som... == | cecic=

*  Szlger egenproducerst elektricitet.

- 2) Hvordan fremmer vi aktive kunder, SOm... o | coetestesmcmmen
* Har som forudssetninger, at ovenstaends

aktiviteter ikke udger denne primaers
forretnings- eller erhvervsmasssige virksomhed.




AFSLUTNING OG EVALUERING

v/ Steffen Damm Hansen — Markedsudvikler, Energinet Systemansvar



ENERGINET
AFSLUTNING OG EVALUERING

- Naeste mgde er 11. oktober 2023

- Husk at svare pa evalueringsskemaet

- Praesentationer vil blive tilgeengelig pa hjemmesiden O
hurtigst muligt

- Udfyld gerne det spgrgeskema, som sendes til Jeres .
mail efterfglgende.

- Mgdeformat

- Rent fysisk mgde?
- Hybrid?
- Konferencedag-format?
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