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Baggrund og formal

Energinet er i henhold til Bekendtggrelse af lov om elforsyning?® (herefter elforsyningsloven) § 28,
stk. 2, nr. 7 ansvarlig for etablering og drift af en Datahub til handtering af maledata mv.

Som ansvarlig for drift af DataHub skal Energinet fastseette ikke-diskriminerende og objektive vilkar
for brugen heraf. Bestemmelserne i disse vilkar er saledes fastsat i henhold til elforsyningslovens §
28, stk. 2, nr. 13, § 31, stk. 2 0g § 72 a.

Vilkdrene gaelder for tredjeparters optagelse og Igbende indhentning af data fra DataHub.

Bestemmelserne i disse vilkar er fastsat med henblik pa:

- at skabe bedst mulige betingelser for konkurrence pa markeder for produktion og handel med
elektricitet,

- atsikre formidlingen af data af relevans for tredjeparter i markedet, og dermed understgtte et
smidigt elmarked.

Generelle vilkar

Det er en betingelse for optagelse som tredjepart hos Energinet, at virksomheden opfylder fglgende
krav:

- Virksomheden er momsregistreret i Danmark.
- Virksomheden autentificerer sig med gyldig NemID virksomhedssignatur fra Nets.

Ved underskrift med NemID af naervaerende vilkar giver Energinet tredjeparten adgang til Isbende
indhentning af data fra DataHub, i de tilfaelde hvor en kunde i DataHub har registreret en gyldig
fuldmagt.

En fuldmagt fra en kunde indhentes elektronisk via den kundestyrede adgang til data og er fgrst gyl-
dig fra det gjeblik, hvor kunden har givet sin elektroniske accept.

Efter en kunde har givet fuldmagt, kan tredjeparten indhente data via eloverblik.dk, hos Energinet
eller via API.

Data, som returneres fra DataHub, vil altid vaere baseret pa aktuelle veerdier. Stam- og maledata kan
blive endret efterfglgende, ligesom maledata kan veere ufuldstaendig i DataHub pa anmodningstids-
punktet.

Energinet er forpligtet til at foresta drift af DataHub i overensstemmelse med gaeldende lovgivning,
herunder szerligt lov om behandling af personoplysninger (herefter persondataloven)?, Databeskyt-
telsesforordningen3samt god databehandlingsskik. Energinet er forpligtet til at traeffe de ngdven-
dige og tilstraekkelige tekniske (herunder IT) og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at
data i DataHub kommer uvedkommende til kendskab.

Krav til behandling af oplysninger

Tredjeparten indestar over for Energinet for, at tredjepartens indhentelse og behandling af oplys-
ninger samt kommunikation med DataHub sker i overensstemmelse med geaeldende lovgivning, her-
under szerligt persondataloven. Nar Energinet sdledes har videregivet oplysninger til en tredjepart
via DataHub, er det herefter tredjepartens eget ansvar at overholde persondataloven, herunder reg-
lerne om datasikkerhed.

LBK nr. 418 af 25/04/2016 med senere aendringer.
2 Lov nr. 429 af 31/05/2000 med senere andringer.
3 Forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af

Doc.

sadanne oplysninger mv.

20/00756-3 Offentlig/public


mailto:info%40energinet.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Avz0lqb20%5cVilk%c3%a5r%20til%20Eloverblik%20-%20TREDJEPART%202020.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AEnerginet

Vilkar for adgang til og brug af DataHub - TREDJEPART

3.2

4.1

4.2

4.3

51

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

Tredjeparten indestar for at have truffet de ngdvendige og tilstraekkelige tekniske (herunder IT) og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger om data handeligt eller ulovligt for-
tabes, forringes eller kommer uvedkommende til kendskab.

Pligt til at informere

Begge parter skal bidrage til gennemfgrelsen af naervaerende vilkar. Begge parter skal derfor stille
den ngdvendige information til drift af DataHub til radighed for hinanden uden ugrundet ophold.

Hvis tredjepartens forhold andres, skal tredjeparten straks informere Energinet om andringerne.

Hvis det kommer tredjeparten til kendskab, at der i tredjepartens handtering af data er sket brud pa
afsnit 3.1 og/eller 3.2., er det tredjepartens pligt at oplyse dette til Energinet uden ugrundet ophold.

Energinets adgang til og brug af oplysninger

Energinet har til driftsmaessige formal og til opfyldelse af Energinets opgaver i henhold til elforsy-
ningsloven og anden lovgivning til enhver tid ret til ngdvendig indsigt i tredjepartens aktiviteter, her-
under brug af data m.v.

Energinet foretager logning af alle tredjepartens aktiviteter i Datahub af hensyn til kontrol af tredje-
partens overholdelse af naervaerende vilkar. Til varetagelse heraf foretager Energinet kontrol af log-
gen samt individuel kontrol i forbindelse med fx driftsnedbrud eller mistanke om overtraedelse af

naervaerende vilkar.

Erstatningsansvar

Begge parter er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar. Der kan dog
ikke kraeves erstatning for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tab af data og/eller fglgeska-
der, med mindre dette skyldes groft uagtsomme eller forsaetlige forhold fra den ansvarlige part.

Energinet er ikke ansvarlig over for tredjeparten for rigtigheden af de af aktgrerne indmeldte oplys-
ninger i DataHub. Energinet er saledes ikke ansvarlig for, at aktgrerne fremsender ufuldstaendige
eller fejlagtige oplysninger og undlader at rette disse inden for de til enhver tid geeldende tidsfrister,
herunder at tredjeparten matte anvende sadanne oplysninger, som er indsendt af en aktgr.

Zndringer i vilkar

Energinet har ret til at foretage andringer i naervaerende vilkar med seks maneders varsel, med
mindre der er tale om @&ndringer som anfgrt i afsnit 7.2. Fgr aendringer foretages, skal Energinet
give tredjeparten anledning til at kommentere de @ndringer, som foreslas foretaget.

Energinet har ret til i ngdvendigt omfang at aendre IT-forudsaetningerne for indhentning af stam- og
maledata via den kundestyrede adgang til data i DataHub, f.eks. aendringer i funktionalitet, konfigu-
rering m.v. med et rimeligt varsel. Safremt andringerne har vaesentlig indflydelse pa tredjepartens

systemopsatning eller forretningsgange, skal Energinet tilstraebe sa vidt muligt at informere tredje-
parten om andringerne med laengst mulig og mindst seks maneders varsel. Hvis andringerne skyl-

des hensyn til DataHubs fortsatte tekniske eller sikkerhedsmaessige drift, vil dette varsel dog kunne

veere kortere.

Energinet har ret til med rimeligt varsel at foretage andringer, som fglge af @ndringer i geeldende
lovgivning, som har betydning for Energinets drift af DataHub. Energinet skal ved sadanne zndrin-
ger sa vidt muligt konsultere tredjeparten og forsgge sa vidt muligt at varsle de pageeldende andrin-
ger, dog saledes at @ndringerne under alle omstaendigheder kan traede i kraft fra tidspunktet for
lovaendringernes ikrafttraaden.
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Ophgr

Neervaerende vilkar kan af tredjeparten bringes til ophgr uden varsel.

Energinet har ret til at bringe naervaerende vilkar til ophgr med seks maneders varsel over for tredje-
parten.

Ved vaesentlig misligholdelse af vilkarene har Energinet ret til med gjeblikkelig virkning at udelukke
tredjeparten fra at indhente data fra DataHub indtil misligholdelsen kan dokumenteres at veere
bragt i orden.

Kan tredjeparten ikke dokumentere betryggende foranstaltninger mod misligholdelse af naervee-
rende vilkar, har Energinet ret til at bringe naerveerende vilkar til ophgr med gjeblikkelig virkning.

Overdragelse

Tredjeparten kan hverken helt eller delvist overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til
naervaerende vilkar uden Energinets forudgaende skriftlige samtykke.

Force majeure

Ingen af parterne skal i henhold til naervaerende vilkar anses for ansvarlig over for den anden part
for sa vidt angar forhold, der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke burde have taget i
betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Force majeure ved forsinkelse kan
hgjest ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure situationen varer.

Parterne skal informere hinanden om force majeure-begivenhedens indtraeden samt afslutning
uden ugrundet ophold.

Vaerneting og lovvalg

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med naervaerende vilkar, og som parterne ikke ved fzelles
forhandling kan Igse, skal fgrst sgges lgst ved mediation mellem parterne. Mediationen skal ske i
henhold til de til enhver tid geeldende regler for mediation under Voldgiftsinstituttet ).

Kan tvisten ikke Igses efter ovennaevnte procedure, og har Energitilsynet eller Energistyrelsen ikke
kompetence til at afggre tvisten, afggres tvisten efter Regler for behandling af sager ved Voldgiftsin-

stituttet.

Udggr sagens genstand mindre end DKK 500.000, bestar voldgiften dog kun af ét medlem udpeget
af Voldgiftsnaevnet.

Voldgiftsretten skal i sine kendelser tage stilling til fordeling af sagsomkostningerne, herunder om-
kostninger til parternes advokater.

Voldgiftsafggrelsen er bindende og endelig for parterne.

Accept af vilkar

Naervaerende vilkar accepteres af tredjeparten ved underskrift med NemiID.
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